| Dewan Baskoro

From: Rahmad Anton

Sent: Thursday, October 5, 2023 5:35 PM

To: Mulki; Fadhli Noverius; Muliono

Cc: Arief Budiman; Satria Setiawan; | Dewan Baskoro; Rohmanto; Lies Windarti;

Muhammad Ichsan; Desmarita Hasibuan; Ali Basuki; Widodo Pudyanto; Bram
Majidar Pasya
Subject: CCR Socialization - Pekanbaru

Pak Mulki,

Sesuai diskusi tadi siang, bahwa kami akan melakukan Sosialisasi CCR di Pekanbaru yang mana materinya nanti akan
disampaikan oleh team Marketing HO.

Hal ini berkaitan dengan assessment CRCA yg dilakukan CAT terhadap 13 Facilities PTTU termasuk Pekanbaru dimana
dari 53 pertanyaan ada 5 pertanyaan yang terkait dengan Program, Strategic, proses dan monitoring CCR di sisi
service dengan tujuan akhirnya 2 Mendongkrak bisnis penjualan part & component melalui CCR Program.

Adapun rencana pelaksanaan Sosialisasi CCR ini sbb :

Hari/Tanggal  :Kamis 19 Oct 2023 (Full day)

Tempat : Pekanbaru Branch

Participant : Team Service & Sales leader Pekanbaru + perwakilan cabang?2 disekitar yang dianggap perlu
mengikuti sosialisasi ini, selain itu kita akan invite perwakilan dari Palembang untuk bisa join di Pekanbaru.

Mohon bantuannya utk booking room dengan kapasistas 15 - 20 org dan Konsumsi untuk 1 hari ini.
Untuk detail agendanya akan disampaikan melalui invitation yang akan dikirimkan secara terpisah.

Bang @Fadhli Noverius dan Mas @Muliono
Mohon bantuannya agar dapat mempersiapkan perwakilan dari Palembang untuk join di event ini.

Terimakasih
Best Regards,

Rahmad Anton
Standards & Resources Management
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