Putra Ariyadi

From: Enricko Luthfan Praditha

Sent: Friday, May 5, 2023 16:40

To: Fery Irawan; Putra Ariyadi

Cc: Rulyana Mauludy Rahman; Arifuddin Rumallang; Edy Muhery
Subject: Re: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Dear Pak Fery,

Betul pak, tanggal 10 may 2023 jam 14:00 di site Sulung
Sesuai email konfirmasi customer

Terima kasih

Best Regards,
Enricko Luthfan Praditha
Product Support Sales Representative

PT Trakindo Utama

Pangkalanbun Branch

Jalan Ahmad Yani Km 3.5, RT. 18B/04, Kelurahan Baru, Pangkalanbun
Kotawaringin Barat, Kalimantan Tengah

Tel: +62 532 25687, +62 532 27507 » Mobile: +62 811 5915 564
Fax: +62 532 21501

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama

Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>

Sent: Friday, May 5, 2023 3:38:10 PM

To: Putra Ariyadi <putra.ariyadi@trakindo.co.id>; Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Cc: Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Edy Muhery
<edy.muhery@trakindo.co.id>

Subject: Re: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT



Dera Ricko,

Kepastiannya tetap presentasi tanggal 10 Mei 2023 di PBN kah? Agarvkami bisa arrange Biz Tripnya.
Terima kasih.

Salam
Fery Irawan

From: Putra Ariyadi <putra.ariyadi@trakindo.co.id>

Sent: Friday, May 5, 2023 4:14:10 PM

To: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>; Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Cc: Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Edy Muhery
<edy.muhery@trakindo.co.id>

Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Dear Pak,

[zin sedikit menambahkan,

Kalau untuk data real time via PL saat ini yang bisa hanya data alert level high (3) yang akan langsung terkirim ketika terjadi problem. dengan subscription essential.
Selain data tersebut, data lainnya frequency waktu tercepat untuk data terkirim adalah 10 menit untuk device celuller dengan subscription rapid reporting.

Kemudian bila menginginkan monitor idle time sampai ke level jam, saat ini hanya bisa untuk celuller dengan subs Esential, itupun datanya tidak langsung real time seperti yang
disampaikan Pak Fery,
Namun minimal ada data historycalnya yang bisa dijadikan perbaikan, bila dibutuhkan.

Terima kasih
Best Regards,

Putra Ariyadi
Equipment Management Area

PT Trakindo Utama

Southern Kalimantan Division

Jalan Jend A. Yani KM.16.4, Kabupaten Banjar 70652, Kalimantan Selatan, Indonesia
IP Phone: 8511 - 6838 * Mobile: +6281346498925

putra.ariyadi@trakindo.co.id

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228 « WhatsApp 08115500228




Facebook ¢ LinkedIn ¢ YouTube: PT Trakindo Utama
Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>

Sent: Friday, May 5, 2023 13:39 PM

To: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Cc: Putra Ariyadi <putra.ariyadi@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang
<arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>

Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Dear Ricko,

Apakah sudah ada konfirmasi dari Manajemen CBI untuk jadwal fix dan partisipan untuk event ini?
Dari komunikasi panjang email sebelumnya, kami menilai inti permsalahan sebenarnya adalah persepsi dan harapan manajemen CBI yang tidak tepat terhadap layanan PL.
Persepsi dan harapan mereka bahwa layanan PL dapat memberikan update informasi real time tanpa delay (on the spot).

Saran kami, akan lebih efektif jika kita berdiskusi dengan menjelaskan langsung kepada Pak Marihot tentang layaman PL dan MCC/ VL mengingat ekpektasi layanan real time yang
diminta tidak dapat dipenuhi oleh aplikasi PL dengan langganan Vision Link tertinggi/ terlengkap CAT Essential sekalipun.

Kami tunggu konfirmasinya.
Terima kasih.

Salam,

Fery Irawan
SCC Banjarmasin/ SCC/ South Kalimantan

PT Trakindo Utama

Services Command Center (SCC) Banjarmasin

JI. A. Yani KM. 16,4 Kec. Gambut Kabupaten Banjar — Propinsi Kalimantan Selatan 70235 - Indonesia
Tel. +62 511 674 7992 Fax. +62 511 674 7990 + Mobile: +62 812 711 5680

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228 « Whatsapp 0811 5500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama

Instagram: @trakindoutama




ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Sent: Tuesday, May 2, 2023 4:46 PM

To: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>

Cc: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>; Putra Ariyadi <putra.ariyadi@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Arifuddin
Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>

Subject: Re: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Dear Pak Edy,
Sudah on call dengan pak Fery, estimasi tanggal 10 may 2023 untuk support presentasi PL dengan CBI
Terima kasih

Best Regards,
Enricko Luthfan Praditha
Product Support Sales Representative

PT Trakindo Utama

Pangkalanbun Branch

Jalan Ahmad Yani Km 3.5, RT. 18B/04, Kelurahan Baru, Pangkalanbun
Kotawaringin Barat, Kalimantan Tengah

Tel: +62 532 25687, +62 532 27507 » Mobile: +62 811 5915 564
Fax: +62 532 21501

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama

Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>

Sent: Tuesday, May 2, 2023 3:25:38 PM

To: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Cc: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>; Putra Ariyadi <putra.ariyadi@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman®trakindo.co.id>; Arifuddin
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Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>
Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Pak Enricko,

Call saja pak Fery atau pak Putra,
Tadi sudah diskusi dan set up saja diskusi langsung dengan beliau dan customer. Supaya Case PL ini bisa tuntas cepat apa yg dimau customer dan secara financial
juga masuk ke expektasi cust.

Terima kasih,
Best Regards,
Edy Muhery

Region Banjarmasin

From: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Sent: Tuesday, May 2, 2023 3:38 PM

To: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>

Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Wawas Dwi Prasetya
<wawas.d.prasetya@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi
<Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Sugito <sugito@trakindo.co.id>; Bayu Agung Sutrisno <Bayu.A.Sutrisno@trakindo.co.id>; Davish Aldufri Damanik
<davish.damanik@trakindo.co.id>; Eko Deddy Setiawan <eko.setiawan@trakindo.co.id>; Gordon Pangaribuan <gordon.pangaribuan@trakindo.co.id>; Putra
Ariyadi <putra.ariyadi@trakindo.co.id>

Subject: Re: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Dear Pak Fery,

Mohon info untuk minggu ke 2 bulan may apakah bisa dibantu tanggal estimasi nya pak?
Dari customer sudah follow up untuk kapan bisa di support presentasi nya

Terima kasih

Best Regards,
Enricko Luthfan Praditha
Product Support Sales Representative

PT Trakindo Utama
Pangkalanbun Branch
Jalan Ahmad Yani Km 3.5, RT. 18B/04, Kelurahan Baru, Pangkalanbun



Kotawaringin Barat, Kalimantan Tengah

Tel: +62 532 25687, +62 532 27507 » Mobile: +62 811 5915 564
Fax: +62 532 21501

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama

Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>

Sent: Friday, April 28, 2023, 5:43 PM

To: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Wawas Dwi Prasetya
<wawas.d.prasetya@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi
<Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Sugito <sugito@trakindo.co.id>; Bayu Agung Sutrisno <Bayu.A.Sutrisno@trakindo.co.id>; Davish Aldufri Damanik
<davish.damanik@trakindo.co.id>; Eko Deddy Setiawan <eko.setiawan@trakindo.co.id>; Gordon Pangaribuan <gordon.pangaribuan@trakindo.co.id>; Putra
Ariyadi <putra.ariyadi@trakindo.co.id>

Subject: Re: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Ricko,

Untuk jadwal tanggal 3 Mei 2023 belum bisa dipenuhi karena Mas Bayu masih cuti sampai tanggal 5 Mei 2023.
Sebaiknya dibicarakan untuk jadwal di minggu kedua Mei 2023.
Terima kasih.

Salam,
Fery Irawan

From: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Sent: Friday, April 28, 2023 6:16:26 PM

To: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>

Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Wawas Dwi Prasetya
<wawas.d.prasetya@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi
<Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Sugito <sugito@trakindo.co.id>; Bayu Agung Sutrisno <Bayu.A.Sutrisno@trakindo.co.id>; Davish Aldufri Damanik
<davish.damanik@trakindo.co.id>; Eko Deddy Setiawan <eko.setiawan@trakindo.co.id>; Gordon Pangaribuan <gordon.pangaribuan@trakindo.co.id>

Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT




Dear Pak Fery,

Terkait presentasi Product Link di CBI sesuai email customer terlampir, customer menginginkan presentasi dihari rabu, tanggal 3 May 2023
Apakah bisa disupport dari SCC untuk permintaan tersebut?

Terima kasih
Best Regards,

Enricko Luthfan Praditha
Product Support Sales Representative

PT Trakindo Utama

Pangkalanbun Branch

Jalan Ahmad Yani Km 3.5, RT. 18B/04, Kelurahan Baru, Pangkalanbun
Kotawaringin Barat, Kalimantan Tengah

Tel: +62 532 25687, +62 532 27507 » Mobile: +62 811 5915 564
Fax: +62 532 21501

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama

Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Enricko Luthfan Praditha

Sent: Wednesday, April 26, 2023 10:43 PM

To: Bayu Agung Sutrisno <Bayu.A.Sutrisno@trakindo.co.id>; Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>

Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Wawas Dwi Prasetya
<wawas.d.prasetya@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi
<Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Sugito <sugito@trakindo.co.id>

Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Dear Mas @Bayu Agung Sutrisno,

Noted mas,
Untuk presentasi ke customer mengenai product link ini apakah dari tim SCC ada yang bisa membantu?

Terima kasih



Best Regards,

Enricko Luthfan Praditha
Product Support Sales Representative

PT Trakindo Utama

Pangkalanbun Branch

Jalan Ahmad Yani Km 3.5, RT. 18B/04, Kelurahan Baru, Pangkalanbun
Kotawaringin Barat, Kalimantan Tengah

Tel: +62 532 25687, +62 532 27507 » Mobile: +62 811 5915 564
Fax: +62 532 21501

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama

Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Bayu Agung Sutrisno <Bayu.A.Sutrisno@trakindo.co.id>

Sent: Tuesday, April 25, 2023 9:01 AM

To: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>; Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>

Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Wawas Dwi Prasetya
<wawas.d.prasetya@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi
<Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Sugito <sugito@trakindo.co.id>

Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Mas @Enricko Luthfan Praditha

nampaknya terkait definisi idle mengacu pada literature yang sudah ada kita semua bisa memahaminya ya dan jelas juga dikelompokan permodelnya dan itu
sudah default dari CAT

Untuk product link pun juga sudah jelas ,jika permintaanya monitor secara live atau secara detail harus menggunakan VL essential dan PL dengan jenis
tertentu,apakah sudah tersampaikan mas ?

Best Regards,
[Bayu Agung Sutrisno]
PT Trakindo Utama

Service Command Center ( SCC ) Banjarmasin

Banjarmasin Branch — Main Office 15t Floor



JI. A’ Yani KM 16.4 Kec. Gambut, Kab. Banjar, Kalimantan Selatan 70235, Indonesia

Tel: +62511-7945461  Mobile: +628115120356 < Email bayu.a.sutrisno@trakindo.co.id
www.frakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn ¢« YouTube: PT Trakindo Utama

Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo

From: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Sent: Tuesday, April 25,2023 12:17 AM

To: Fery Irawan <firawan@trakindo.co.id>; Bayu Agung Sutrisno <Bayu.A.Sutrisno@trakindo.co.id>

Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Wawas Dwi Prasetya
<wawas.d.prasetya@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi
<Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Sugito <sugito@trakindo.co.id>

Subject: FW: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Dear Pak @Fery Irawan , Mas @Bayu Agung Sutrisno,

Terkait presentasi mengenai product link, sesuai email dibawah apakah bisa dibantu support dari tim SCC untuk mempresentasikan ke customer? Atau ada opsi
lain untuk customer bisa lebih clear?

Terima kasih sebelumnya
Best Regards,

Enricko Luthfan Praditha
Product Support Sales Representative

PT Trakindo Utama

Pangkalanbun Branch

Jalan Ahmad Yani Km 3.5, RT. 18B/04, Kelurahan Baru, Pangkalanbun
Kotawaringin Barat, Kalimantan Tengah

Tel: +62 532 25687, +62 532 27507 « Mobile: +62 811 5915 564

Fax: +62 532 21501

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama




Instagram: @trakindoutama
ADVANCING FORWARD®
A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Marihot Simamora <marihot@citraborneo.co.id>

Sent: Monday, April 24, 2023 10:38 AM

To: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>; Davish Aldufri Damanik <davish.damanik@trakindo.co.id>; Kinan Efran Harahap
<gm.will@citraborneo.co.id>; Sucipto <sucipto@citraborneo.co.id>; Achmad Kursani <kursani@citraborneo.co.id>

Cc: Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Edy Muhery
<edy.muhery@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi <Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Eko Deddy Setiawan <eko.setiawan@trakindo.co.id>; mulyadi citraborneo
<mulyadi@citraborneo.co.id>; Gordon Pangaribuan <gordon.pangaribuan@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>; Bayu Agung Sutrisno
<Bayu.A.Sutrisno@trakindo.co.id>; Wawas Dwi Prasetya <wawas.d.prasetya@trakindo.co.id>; Akhmad Faisyal <akhmad@citraborneo.co.id>; M. Syafril Harahap
<syafril.harahap@citraborneo.co.id>; Robertus Yerry Ronaldo <yerry.ronal@gmail.com>

Subject: FW: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.

Selamat pagi pak Ricko. Terima kasih untuk referensi definisi Idle nya.

Untuk pertanyaan point 2, berarti akumulasi ya. Lalu apa manfaatnya, kalau ternyata untuk misalnya Idle time 3 hours, tetapi merupakan akumulasi dari 60 kali
idle 3 menit/idle? Atau diperhitungkan dari beberapa kali idle dengan durasi yang lebih lama? Hal ini penting, terutama untuk melihat produkstifitas Operator.
Sebaiknya dibuatkan definisi idle time yang reasonable untuk dijadikan acuan memperbaiki produktiftas, bukan sekedar akumulasi saja.

Kalau Product link yang ter-install di unit hanya bisa dilihat melalui My.cat.com, lalu apa “value added” penbelian unit-2 CAT? Karena setahu saya saat awal
dipromosikannya unit-2 CAT dengan Product Link, sangat jelas dijelaskan bahwa Owner atau Senio Management atau PIC yang berkepentingan bisa melihat
operasional unit secara live. Mohon di check kembali.

Pak Kinan/pak Faisal, mohon info, apakah bis akita undang team Trakindo/Caterpillar untuk prsentasi mengenai Product Link ini berikut dengan fitur-2 nya yang
akan dimanfaatkan oleh team di Regional di awal Mai 2023? Mohon info jadwal/schedule bapak-2 yang lowong.

Pak Enricko, untuk jadwal presentasi dari Trakindo/Caterpillar, saya usulkan di awal Mei 2023. Untuk kepastian tanggalnya menunggu info dari Regional.

Salam...

From: Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Sent: Monday, April 10, 2023 12:34 PM

To: Marihot Simamora <marihot@citraborneo.co.id>; Davish Aldufri Damanik <davish.damanik@trakindo.co.id>

Cc: Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Edy Muhery
<edy.muhery@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi <Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Eko Deddy Setiawan <eko.setiawan@trakindo.co.id>; Mulyadi
<mulyadi@citraborneo.co.id>; Gordon Pangaribuan <gordon.pangaribuan@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>; Bayu Agung Sutrisno
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<Bayu.A.Sutrisno@trakindo.co.id>; Wawas Dwi Prasetya <wawas.d.prasetya@trakindo.co.id>
Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Perhatian: Email ini berasal dari luar perusahaan. Harap berhati-hati saat membuka link maupun membuka attachment. Jika merasa ragu, harap
menghubungi IT Department.

Dear Pak Marihot,

Terkait product link perlu kami sampaikan bahwa untuk Product Link merupakan hardware yang terpasang di unit guna mentrasnmissikan data baik lokasi, fuel
consumpition, utilisasi, alret, dll
Sedangkan tools untuk memonitornya ada beberapa type yaitu:

1. My.cat.com

2. Vl.cat.com

3. Myuvisionlink.com

Untuk yang dipakai saat ini oleh tim CBI yaitu my.cat.com
Berikut tanggapan kami mengenai email sebelumnya.

1. Bagaimana menentukan unit dianggap idle? - Untuk idle secara general adalah kondisi unit running namun tidak beroperasi / gerak,namun berbeda
model berbeda juga trigger perhitungan-nya (terlampir literatur)

2. Akumulasi idle hours itu dihitung per berapa menit/jam? Bagaimana perhitungannya? —> Akumulasinya per Hours,melihat satuan yang digunakan
Hours

3. Tidak ada/tidak bisa kah ditampilkan jam nya kapan unit tersebut idle (dari jam berapa sampai jam berapa?) = Ada fitur untuk melihat ini yaitu di
Vission Link (myvisionlink.com) , namun yang banyak dipakai (daily) memang belum bisa, sedangkan jika subscription-nya menggunakan VL Essential,
dengan PLE641 atau PL542v2 maka bisa di tampilkan seperti contoh berikut.
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Hour Meter

iy E428 RJGO1626 < 80,313 Hours
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o Refrash

Last Event : Enginefignition Of

Silahkan diinfokan jadwal kapan bisa kami presentasikan
Terima kasih
Best Regards,

Enricko Luthfan Praditha
Product Support Sales Representative

PT Trakindo Utama

Pangkalanbun Branch

Jalan Ahmad Yani Km 3.5, RT. 18B/04, Kelurahan Baru, Pangkalanbun
Kotawaringin Barat, Kalimantan Tengah

Tel: +62 532 25687, +62 532 27507 » Mobile: +62 811 5915 564

Fax: +62 532 21501

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook * LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama
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Instagram: @trakindoutama
ADVANCING FORWARD®
A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Marihot Simamora <marihot@citraborneo.co.id>

Sent: Saturday, April 8, 2023 1:04 PM

To: Davish Aldufri Damanik <davish.damanik@trakindo.co.id>; Enricko Luthfan Praditha <enricko.praditha@trakindo.co.id>

Cc: Rulyana Mauludy Rahman <rulyana.rahman@trakindo.co.id>; Arifuddin Rumallang <arifuddin.rumallang@trakindo.co.id>; Edy Muhery
<edy.muhery@trakindo.co.id>; Wahyu Setia Budi <Wahyu.S.Budi@trakindo.co.id>; Eko Deddy Setiawan <eko.setiawan@trakindo.co.id>; mulyadi citraborneo
<mulyadi@citraborneo.co.id>; Gordon Pangaribuan <gordon.pangaribuan@trakindo.co.id>; Yogo Sutirto <yogo.sutirto@trakindo.co.id>

Subject: FW: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.

Selamat pagi pak Davish/pak Enricko.
Minggu lalu saya dan team BSJ melakukan presentasi mengenai fuel consumption danutilisasi unit-2 CAT yang sudah terpasang Product Link. Salah satu
contohnya terlampir.

serwice | SERVICE | on |opomereo | ODOMETER | ¥ORKNG | yopqyg | WORKING | IILE | g e |1OLE FUEL | rotaL FueL | ToTAL TOT,
METEF | METER - = -] vom .| FUEL"H “poype | FUEL FUEN S pour .| BURBR 1 " BumRn .| HOURs .| BUF
(LOM) BURN BURN | BUR RATE
FATIE Hours Arut Selatan, Central 364 K 05 15 03 05 04 14 0,9 13
Ealimantan, Indonesia
F F F F F r
TOTAL 4356,6 408,1 10,17 663,9 265 2,47 5020,6 671,2 €

Dari diskusi dalam prsesntasi tersebut ada 2 pertanyaan yang disampaikan sesuai e-mail terlampir.
Mohon dibantu untuk pemahaman “idle operations” yang berdampak pada “idle hours”.
1. Bagaimana menentukan unit dianggap idle?
2. Akumulasi idle hours itu dihitung per berapa menit/jam? Bagaimana perhitungannya?
3. Tidak ada/tidak bisa kah ditampilkan jam nya kapan unit tersebut idle (dari jam berapa sampai jam berapa?)
Dan setahu saya dengan fasilitas Product Linkyang terpasang pada unit, bisa live melihat pengoperasian unit: lokasi kerja (titik koordinat), unit bekerja atau diam,
dsb..

Mohon bantu untuk bisa mempresentasikan k epihak Management Regional Il (Regional Head/RH dan Group Manager Estate/GM).

Salam...

From: Marihot Simamora

SeSelamat pagi pak Davish/nt: Thursday, April 6, 2023 11:34 AM

To: Akhmad Faisyal <akhmad@citraborneo.co.id>; Kinan Efran Harahap <gm.will@citraborneo.co.id>; Sucipto <sucipto@citraborneo.co.id>; Achmad Kursani
<kursani@citraborneo.co.id>; 'Anthonius bsj' <anthonius.bsj@gmail.com>; Mujiharto <manager-traksi.regl @citraborneo.co.id>; 'yerry.ronal@gmail.com’
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<yerry.ronal@gmail.com>
Cc: M. Syafril Harahap <syafril.harahap@citraborneo.co.id>; Nasarudin bin Nasir <nasarudin@citraborneo.co.id>; R. Beny Ardiyanto <beny@citraborneo.co.id>
Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Dear bapak-2.
Terima kasih atas waktu yang disediakan untuk presentasi kemarin.
Ada 2 hal yang akan segera ditindak lanjuti ke Trakindo/Caterpillar:
e Cara perhitungan Idle Hours unit Caterpillar
e Presentasi dari Trakindo/Caterpillar terhadap fitur Product Link untuk pemantauan unit di apangan secara live dalam bentuk video.
Dan dari team di Reginal | juga akan melakukan pengamatan terhdap satu unit Caterpillar (HEX) yang dari download data GPS/Product Link memberikan data
yang lengkap, sehingga bsa dilhat keakuratannya dengan membandingkan data yang di download dari system (GPS/Product Link).

Dan terlampir saya sampaikan specification pemakaian fuel Consumption unit-2 Caterpillar untuk bisa dijadikan acuan.

Salam..

From: Marihot Simamora

Sent: Tuesday, April 4, 2023 1:28 PM

To: Akhmad Faisyal <akhmad@citraborneo.co.id>; Kinan Efran Harahap <gm.will@citraborneo.co.id>; Sucipto <sucipto@citraborneo.co.id>; Achmad Kursani
<kursani@citraborneo.co.id>; 'Anthonius bsj' <anthonius.bsj@gmail.com>; Mujiharto <manager-traksi.regl @citraborneo.co.id>; 'yerry.ronal@gmail.com’
<yerry.ronal@gmail.com>

Cc: M. Syafril Harahap <syafril.harahap@citraborneo.co.id>; Nasarudin bin Nasir <nasarudin@citraborneo.co.id>; R. Beny Ardiyanto <beny@citraborneo.co.id>
Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Selamat sore Bapak-2.
Sesuai diskusi dengan pak Faisyal, presentasi ini akan dilakukan besok hari Rabu tanggal 5 April 2023 jam 14.00, bertempat di kantor NBE.
Mohon kehadiran bapak-2.

Salam...

From: Marihot Simamora

Sent: Saturday, April 1, 2023 10:48 AM

To: Akhmad Faisyal <akhmad@citraborneo.co.id>; Kinan Efran Harahap <gm.will@citraborneo.co.id>; Sucipto <sucipto@citraborneo.co.id>; Achmad Kursani
<kursani@citraborneo.co.id>; 'Anthonius bsj' <anthonius.bsj@gmail.com>; Mujiharto <manager-traksi.regl @citraborneo.co.id>; 'yerry.ronal@gmail.com’
<yerry.ronal@gmail.com>

Cc: M. Syafril Harahap <syafril.harahap@citraborneo.co.id>; Nasarudin bin Nasir <nasarudin@citraborneo.co.id>; R. Beny Ardiyanto <beny@citraborneo.co.id>
Subject: RE: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT
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Selamat pagi pak Faisyal.

Menindak lanjuti rencana presentasi ini yang tidak jadi dilakukan pada tangga 30 maret yang lalu dikarenakan adanya agenda lain dari bapak yang sangat urgent,
maka sesuai chatt by WA untuk menjadwal ualng prsentasi minggu depan, mohon info apakah bisa dilakukan pada hari Rabu tanggal 5 April 2023 dengan
temapat dan waktu presentasi tetap seperti semula yaitu jam 14.30 di meeting room Regional office.

Mohon konfirmasi nya ya pak, karena tanggal 6 April ada ROM meeting dan tanggal 7 April hari libur.

Salam...

From: Marihot Simamora

Sent: Tuesday, March 28, 2023 12:19 PM

To: Akhmad Faisyal <akhmad@citraborneo.co.id>; Kinan Efran Harahap <gm.will@citraborneo.co.id>; Sucipto <sucipto@citraborneo.co.id>; Achmad Kursani
<kursani@citraborneo.co.id>; 'Anthonius bsj' <anthonius.bsi@gmail.com>; Mujiharto <manager-traksi.regl @citraborneo.co.id>

Cc: M. Syafril Harahap <syafril.harahap@citraborneo.co.id>; Nasarudin bin Nasir <nasarudin@citraborneo.co.id>; R. Beny Ardiyanto <beny@citraborneo.co.id>
Subject: Presentasi Fuel consumtion & utilisasi unit-2 CAT

Selamat siang pak Faisal/pak Kinan/pak Kursani/pak Sucipto.

Tanggal saya dan team dari BSJ berencana untuk mempresentasikan aktifitas unit-2 CAT yang ada di Regional | (baik unit milik BSJ maupun yang terdaftar di
Estate/Regionall) berdasarkan data download dri system Product Link yang ada, dimana bisa dilihat dari sisi fuel consumption dan utilisasi unit (bekerja, idle dan
tidak bekerja). Berikut salah satu contohnya.

15



2] | J k. L gl I (] F o A
WORKING FUEL IDLE FUEL  IDLE IDLEFUEL TOTALFUEL TOTAL TOTALFUEL WORKING

1 DATE | 'BURNRATE = BURN  HOURS BURNRATE  BURN HOURS BURN RATE % IDLE%  COMMENTS
Suspected inwalid data

34 | Jan 14, 2023 0 1] 0.3 0 0.3 0.3 3z 1] 11 was detected far this day.
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42 |Jan B, 2023 17.1 3 3.2 2.6 155 138 135 s 25
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47 | Jan 1, 2023 this day.

45 |Deo 31,2022 159 6.2 22 28 156.1 118 134 s 1w

43 |Dec 30, 2022 16.3 6.6 23 2.3 133.3 10,7 12,5 T3 27

20 |Dec 29, 2022 13 = 2.6 2.2 m. 7 10.7 0.5 TG 24
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Dari data yang akan dipresentasikan, mohon agar bis akita diskusikan bersama apa saja problem yang mungkin terjadi di lapangan dan solusi apa yang akan
dilakukan di kemudian hari.

Untuk itu saya mengajukan usul untuk presentasi dilakukan pada hari Kamis tanggal 30 Maret jam 14.30 di ruang meeting office Regional I.

Mohon info dari pak Faisal apakah schedule ini bisa dilakukan dan belum ada agenda lain. Bila sudah ada agenda lain, maka presentasi ini akan kami re-schedule.

Pak Anthon, sesuai diskusi kita sebelumnya, mohon data-2 unit BSJ yang dioperasikan di Regional | di download dan dibuat presentasinya, termasuk mohon di
download juga unit-2 yang kepemilikannya ada di Estate-2/Traksi Regional I. Dan mohon diikutkan juga pak Ronal selaku Manager Operasional BSJ untuk hadir di
dalam presentasi ini (secara verbal sudah disampaikan juga key bs, tetapi karena belum ada e-mail kantor, mohon disampaikan e-mail ini).
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Demikan yang bisa disampaikan, mohon konfirmasi waktu dari pak Faisal dan bapak-2 GM beserta EM.

Salam...

E-mail Disclaimer:

This e-mail and any attachments to it are intended for the named recipient(s) only. It may be confidential, legally privileged and/or subject to copyright. If you
are not the named recipient, you should notify the sender immediately, do not disclose it to any other person and delete this e-mail from your computer or
other device. PT Citra Borneo Indah accepts no liability for any failure to comply with this policy.

E-mail Disclaimer:

This e-mail and any attachments to it are intended for the named recipient(s) only. It may be confidential, legally privileged and/or subject to copyright. If you
are not the named recipient, you should notify the sender immediately, do not disclose it to any other person and delete this e-mail from your computer or
other device. PT Citra Borneo Indah accepts no liability for any failure to comply with this policy.
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