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Ridwan Undru

From: Nanang Kurniawan
Sent: Friday, 14 April 2023 13:43
To: Ariq Rifky; Sumarno Subari; Muhammad Faisal Muhdana; Ridwan Undru
Cc: Aziz Abdul Qadir; Marthinus M Nababan; Fajar Apriliyan; Gatot Supriyadi; Ahyar; 

Nasrullah; Agus Setyawan; Sumardi; Selamat Riyadi; Finance Prabumulih; Support 
Prabumulih

Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP

Noted, terima kasih updatenya Mas Ariq, 
Mohon prepare dan arrangement untuk pertanyaan saya di bawah. 

Pak Ridwan, 
Training tersebut confirm dilaksanakan, mohon persipan yang diperlukan, apabila ada concern sampaikan langsung ke 
Mas Ariq. 
 
Best Regards, 
 
 
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
 
 
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
 
ADVANCING YOU FORWARD® 
 
A member of Tiara Marga Trakindo 
 

From: Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>  
Sent: Friday, April 14, 2023 1:16 PM 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>; Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; 
Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; 
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Finance Prabumulih <finance.prabumulih@trakindo.co.id>; Support Prabumulih <support.prabumulih@trakindo.co.id> 
Subject: Re: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
 
Dear Pak @Nanang Kurniawan, 
 
Berikut ini saya sampaikan,  
 
Konfirmasi dari customer berupa PO terkait dengan pelatihan ini 
 
Berikut ini saya sampaikan no GL account nya ya Pak  
No# GL dan AC untuk back charged Rp. 6.520.000,- GL : 7000003100 – AC : 10F3930FZ  
 
Terima kasih. 
 

Best Regards, 

  

Ariq Rifky 

Product Support Sales Representative 

  

PT Trakindo Utama 

Branch Prabumulih 

Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 

Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 0813-6960-2538 

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD® 

  

A member of Tiara Marga Trakindo Group 
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From: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id> 
Sent: Thursday, April 6, 2023 11:51 AM 
To: Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal 
Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; 
Finance Prabumulih <finance.prabumulih@trakindo.co.id>; Support Prabumulih <support.prabumulih@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP  
  
Baik Pak Ariq, 
Terlampir revisi penawaran dimaksud. 
Dengan perubahan quotation sbb: 
Rp. 50.000.000,- biaya dibebankan ke customer 
Rp.   6.520.000,- Biaya dibebankan ke cabang 
  
Jadwal terbaik yang bisa kita tawarkan adalah tanggal 09-11 Mei 2023. 
  
Mohon informasi: 

1. No# GL dan AC untuk back charged Rp. 6.520.000,- 
2. Arrangement antar-jemput Instructor Bandara - Hotel – site customer   
3. Arrange akomodasi untuk Instructor. 
4. Perijinan masuk site customer dan unit untuk praktek. 
5. PIC penandatanganan IDDA (Back charged) 

  
Terima kasih, 
Best Regards, 
  
  
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>  
Sent: Wednesday, April 5, 2023 4:28 PM 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>; Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; 
Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
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<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; 
Finance Prabumulih <finance.prabumulih@trakindo.co.id>; Support Prabumulih <support.prabumulih@trakindo.co.id> 
Subject: Re: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Dear Pak @Nanang Kurniawan, 
  
as discuss kita siang ini,  
Untuk penawarannya mohon bantuannya di revisi menjadi Rp 50.000.000 ya Pak karena akan menjadi dasar 
supporting document mereka untuk pengajuan PO nya dan selisih dari penawarannya akan di bebankan ke 
cabang TU Prabumulih  
  
Mohon bantuannya, 
Terima kasih. 
  

Best Regards, 

  

Ariq Rifky 

Product Support Sales Representative 

  

PT Trakindo Utama 

Branch Prabumulih 

Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 

Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 0813-6960-2538 

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD® 

  

A member of Tiara Marga Trakindo Group 
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From: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id> 
Sent: Wednesday, April 5, 2023 9:45 AM 
To: Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal 
Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP  
  
Silahkan Mas Arif, belum ada perubahan. 
  
Best Regards, 
  
  
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>  
Sent: Wednesday, April 5, 2023 8:18 AM 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>; Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; 
Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id> 
Subject: Re: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Dear Pak @Nanang Kurniawan, 
  
Terkait dengan schedule per pagi ini kami masih koordinasi dengan tim EJP untuk konfirmasinya dan untuk 
penawarannya apakah kami masih bisa gunakan penawaran terlampir ? 
  
Please advicenya, 
Terima kasih. 
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Best Regards, 

  

Ariq Rifky 

Product Support Sales Representative 

  

PT Trakindo Utama 

Branch Prabumulih 

Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 

Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 0813-6960-2538 

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD® 

  

A member of Tiara Marga Trakindo Group 

  

From: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id> 
Sent: Monday, April 3, 2023 8:21 AM 
To: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal Muhdana 
<muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; 
Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP  
  
Selamat pagi Pak Sumarno dan Pak Faisal, 
Berikut adalah tanggal terbaik yang bisa Kami berikan, yaitu: 
Training Title:       G3412 Genset Operation & Maintenance 
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Customer:             PT. EPSINDO JAYA PRATAMA 
Peserta:                 12  
Tanggal:                9 -10 May 2023. 
  
Apabila tanggal tersebut di setujui, sesuai diskusi by phone mohon informasi dan arrangement berikutnya, yaitu: 

 PO dari customer untuk training tersebut 
 Nama dan jabatan Peserta 
 PIC di IDDA yang akan dibuat oleh TC. Untuk itu mohon informasi no# GL & AC 
 Penjemputan dibandara dan arrangement accommodation Instructor. 
 Arrangement Transport hotel-CustomerPP. 
 Perijinan ke customer & Engine untuk sesi praktek. 

  
Terima kasih, 
  
Best Regards, 
  
  
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Nanang Kurniawan  
Sent: Tuesday, March 28, 2023 2:32 PM 
To: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal Muhdana 
<muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; 
Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Selamat sore Pak Sumarni, 
Untuk saat ini permintaan tersebut saya collect terlebih dahulu, masih kami diskusikan internal terlebih dahulu dengan 
team Delivery. 
Terima kasih, 
  
Best Regards, 
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Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>  
Sent: Tuesday, March 28, 2023 11:05 AM 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal Muhdana 
<muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; 
Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Pak Nanang  
Update Kelanjutan dari rencana Training ini Customer request di tanggal 8 dan 9 Mei 2023, 
Mohon Confirmasinya apakah bisa di laksanakan pada tgl tersebut. 
  
Best Regards, 
  
Sumarno 
Service Leader 
  
PT Trakindo Utama 
Branch Prabumulih 
Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 
Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 08117072212 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>  
Sent: Monday, February 20, 2023 1:04 PM 
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To: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Ariq Rifky 
<ariq.rifky@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Selamat siang, 
Maaf ada yang terlewat. Ada untuk penjemputan Instructor dari Bandara ke Site akan di bantu oleh cabang. 
  
Best Regards, 
  
  
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Nanang Kurniawan  
Sent: Monday, February 20, 2023 8:56 AM 
To: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Ariq Rifky 
<ariq.rifky@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Selamat pagi Pak Faisal dan team, 
Terlampir revisi penawaran untuk Inhouse Training G3412 Genset Operation & Maintenance yang rencana di 
laksanakan di PT. EPSINDO JAYA PRATAMA – Prabumulih site. 
Revisi meliputi : 

 Di keluarkannya biaya stationary. (Stationary akan di handle sendiri oleh customer. 
 Accomodation (Hotel) & Meal akan di tanggung oleh cabang. 

  
Note: 
Karena terjadi kenaikan biaya training di 2023. Maka penawaran berikut mengikuti kenaikan harga training 2023. 
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Apabila terdapat concern silahkan di komunikasikan. 
Terima kasih. 
  
Best Regards, 
  
  
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>  
Sent: Tuesday, January 10, 2023 5:53 PM 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Ariq Rifky 
<ariq.rifky@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Dear Pak Nanang, 
Menyambung email training untuk Customer berikut, customer ada konsen mengenai charge 4.200.000 per orangnya, 
apakah masih bisa di kurangi lagi. 
Jika bisa mohon di buatkan penawaran yang baru dan kapan available Instructurnya ya 
  
Terimakasih 
Support nya 
  
Best Regards, 
  
Sumarno 
Service Leader 
  
PT Trakindo Utama 
Branch Prabumulih 
Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 
Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 08117072212 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
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Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>  
Sent: 22 November 2022 18:42 
To: Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Sumarno Subari 
<sumarno.subari@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Selamat sore Pak Sumarno Subari dan Team, 
Terlampir Saya kirimkan Penawaran untuk Inhouse Training G3412 Genset Operation & Maintenance yang rencana di 
laksanakan di PT. EPSINDO JAYA PRATAMA – Prabumulih site 
Berikut catatan yang ingin kami informasikan sebagai berikut: 

 Validitas penawaran yang kami sampaikan sampai tanggal 22 Desember 2022. 
 Pelaksanaan TBA di bulan Desember 2022. 
 Apabila penawaran berikut di setujui, mohon approval penawaran berikut dan disertakan PO untuk permintaan 

training tersebut sebelum validitas tanggal diatas atau 1 minggu sebelum pelaksanaan training. 
 Untuk tanggal pelaksanaan training di bulan Desember 2022 mohon diskusi lebih lanjut. 
 Mohon informasi alamat pelaksanaan training. 
 Requirement untuk masuk ke site customer. 
 Arrangement perijinan unit untuk praktek. 

  
Apabila ada hal lain yang perlu di sampaikan, Saya persilahkan. 
Terima kasih, 
Best Regards, 
  
  
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
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From: Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>  
Sent: 21 November 2022 11:01 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>; Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Sumarno Subari 
<sumarno.subari@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan 
<fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi <gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; 
Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Dear Pak Nanang,  
  
Untuk type yang digunakan / terpasang adalah EMCP 4.2 
  

 
  

 
  
Terima kasih 
  
Best Regards,  
  
Selamat Riyadi 
Service Operation 
  
PT Trakindo Utama 
Branch Prabumulih 
Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 
Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: +628117896270   +6282175717409 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
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ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>  
Sent: 21 November 2022 10:50 
To: Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal 
Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Marthinus M 
Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan <fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi 
<gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus 
Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Mas Ariq, 
Bisa di informasikan, EMCP yg dimaksud EMCP berapa ya. 
Best Regards, 
  
  
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>  
Sent: 18 November 2022 16:32 
To: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>; Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>; 
Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Marthinus M 
Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan <fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi 
<gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus 
Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Subject: Re: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Dear Pak Nanang @Nanang Kurniawan, 
  
Berikut PIC dari Customernya (PT. Epsindo Jaya Pratama); 
  
Nama : YOHANA 
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Jabatan : Supervisor Purchasing 
Alamat Perusahaan : Jalan Arteri Kelapa Gading Ruko Gading Residence E1 NO.5 Pegangsaan 2 Kelapa Gading 
Jakarta Utara, DKI Jakarta 14250 
  
Demikian informasi yang dapat saya sampaikan, 
Terima kasih. 
  

Best Regards, 

  

Ariq Rifky 

Product Support Sales Representative 

  

PT Trakindo Utama 

Branch Prabumulih 

Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 

Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 0813-6960-2538 

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD® 

  

A member of Tiara Marga Trakindo Group 

  

From: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id> 
Sent: Friday, November 18, 2022 3:59 PM 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>; Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Muhammad Faisal 
Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id> 
Cc: Aziz Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Marthinus M 
Nababan <mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan <fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi 
<gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus 
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Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP  
  
Baik Pak Nanang  
Akan saya tanyakan dulu dengan Salesnya. 
  
Mas Ariq, 
Bisa di bantu permintaan pak Nanang Berikut 
Bisa di informasikan nama PIC, jabatan, dan alamat perusahaan…?  
  
  
Best Regards, 
  
Sumarno 
Service Leader 
  
PT Trakindo Utama 
Branch Prabumulih 
Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 
Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 08117072212 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>  
Sent: 18 November 2022 15:56 
To: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id> 
Cc: Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id>; Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Aziz 
Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan 
<mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan <fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi 
<gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus 
Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Betul Pak Sumarno, 
  
Best Regards, 
  
  
Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
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Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>  
Sent: 18 November 2022 15:50 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id> 
Cc: Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id>; Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Aziz 
Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan 
<mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan <fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi 
<gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus 
Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Pak Nanang, 
Maksudnya PIC di Customernya ya. 
  
Best Regards, 
  
Sumarno 
Service Leader 
  
PT Trakindo Utama 
Branch Prabumulih 
Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 
Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 08117072212 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id>  
Sent: 18 November 2022 15:23 
To: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id> 
Cc: Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id>; Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Aziz 
Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan 
<mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan <fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi 
<gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id>; Agus 
Setyawan <agus.setyawan@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Subject: RE: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Selamat siang, 
Pak Sumarno, Bisa di informasikan nama PIC, jabatan, dan alamat perusahaan…?  
  
Best Regards, 
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Nanang Kurniawan 
Learning & Development 
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  • Mobile: +62 8121181490 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 • WhatsApp 0811 5500 228  
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Sumarno Subari <sumarno.subari@trakindo.co.id>  
Sent: 18 November 2022 14:25 
To: Nanang Kurniawan <nanang.kurniawan@trakindo.co.id> 
Cc: Muhammad Faisal Muhdana <muhammad.muhdana@trakindo.co.id>; Ariq Rifky <ariq.rifky@trakindo.co.id>; Aziz 
Abdul Qadir <aziz.qadir@trakindo.co.id>; Selamat Riyadi <selamat.riyadi@trakindo.co.id>; Marthinus M Nababan 
<mnababan@trakindo.co.id>; Fajar Apriliyan <fajar.apriliyan@trakindo.co.id>; Gatot Supriyadi 
<gatot.supriyadi@trakindo.co.id>; Ahyar <ahyar@trakindo.co.id>; Nasrullah <nasrullah@trakindo.co.id> 
Subject: TRAINING BASIC MAINTENANCE DAN TROUBLESHOOTING FOR CUSTOMER PT.EJP 
  
Dear pak Nanang, 
Kami di TU Prabumulih ada permintaan Customer untuk training Basic Maintenance dan Basic Troubleshooting untuk 
operator dan crew maintenancenya, untuk pelaksanaan training permintaanya di lakukan di Prabumulih       ( Office 
Customer ) untuk itu mohon bantuannya di buatkan Quotation biaya Training nya ( Training berbayar ) 
  
Berikut informasi tambahan terkait training yang di minta : 

 Nama Customer PT.EPSINDO JAYA PRATAMA 
 MEP Unit GENSET G3412 SN KAP, R7A, N47 ( Populasi sekitar 10 Unit ) 
 Wilayah Kerja berada di Lokasi sumur minyak Pertamina EP  
 Peserta Training sekitar 8 sampai 12 Orang 
 Adapun yang menjadi target dari training nya adalah Team Customer bisa membaca active code di panel EMCP 

dan bisa melakukan pengoperasian dan perawatan genset dengan benar 
 Mohon di infokan juga kapan available instrukturnya 

  
Best Regards, 
  
Sumarno 
Service Leader 
  
PT Trakindo Utama 
Branch Prabumulih 
Jalan Jendral Sudirman, No. 251, Gunung Ibul Barat Prabumulih, Sumsel – Indonesia 31122 
Tel. +62 713 – 3310637    Mobile: 08117072212 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
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Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  


