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Muhammad Ishak

From: Antavaya Balikpapan | Rizsa <rizsa.fahira@antavaya.com>

Sent: 10 December 2022 22:04

To: Muhammad Ishak; Sherly - Antavaya Key Account 5; Nani Susilawati

Cc: Antavaya Corp, BPN. Corp Antavaya BPN; Antavaya Balikpapan Mega Retail

Subject: Re: Proses Pembuatan VISA Amerika

Attachments: appointmentconfirmationMUHAMMAD ISHAK.pdf

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you recognize 

the sender and know the content is safe. 

 

Dear pak ishak  

berikut terlampir jadwal untuk interviewnya ya pak  

pada tanggal  kamis 19 januari 2023 jam 9.30 

Terima Kasih  

 
Best Regards, 

 

Rizsa Fahira 
Travel Consultant 

 

 
Jalan MT. Haryono no 61. Balikpapan 76114 Indonesia 

P: +62 542 872626 | E : rizsa.fahira@antavaya.com | W: www.antavaya.com 
HP : +62 858-2031-6629 
To compliment or complaint about our services, please click on the link below: 

http://survey.antavaya.com/limesurvey/index.php/631582?lang=en 

 
On 03/12/2022 11:22, Muhammad Ishak wrote: 

Mba @Sherly - Antavaya Key Account 5 & Mba @Nani Susilawati 

  

Terlampir TCAR untuk proses pembuatan VISA saya. 

  

Terima Kasih. 

  

Best Regards,  

  

Muhammad Ishak 

Service Support 
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PT Trakindo Utama 

Muara Teweh Branch 

Jl. A. Yani RT 16B Muara Teweh Kel. Melayu Kec. Teweh Tengah  

Kab. Barito Utara Kalimantan Tengah 73811 – Indonesia 

Tel.   •  Mobile: +62 8134 6332 887  

muhammad.ishak@trakindo.co.id   

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD 

  

A member of Tiara Marga Trakindo 

  

From: Sherly - Antavaya Key Account 5 <sherly@antavaya.com>  

Sent: 02 December 2022 14:59 

To: Muhammad Ishak <Muhammad.Ishak@trakindo.co.id>; Nani Susilawati 

<nani.susilawati@trakindo.co.id> 

Cc: Antavaya Corp, BPN. Corp Antavaya BPN <cccbpn@antavaya.com>; Antavaya Balikpapan Mega 

Retail <mega.yessika@antavaya.com> 

Subject: Re: Proses Pembuatan VISA Amerika 

  

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments 

unless you recognize the sender and know the content is safe. 

  

dear pak ishak, 

 

untuk biaya pembuatan visa 

 

terima kasih 

Sherly Yosephine 

Branch Manager 

 

AntaVaya Balikpapan - Jl. MT Haryono No. 61 RT 1 Balikpapan 76114 Indonesia  

P : +62 542 872626 | M : +62 821 52911887 | E : sherly@antavaya.com| W : www.antavaya.com  

To compliment or complaint about our services, please click on the link below : 

http://survey.antavaya.com/limesurvey/index.php/631582?lang=en 

On 02 Dec 2022 14:13, Muhammad Ishak wrote: 

Mba @Sherly - Antavaya Key Account 5 

  

Mba untuk TCAR yang di perlukan itu TCAR untuk pembuatan VISA ke 

jakarta/surabaya atau TCAR untuk berangkat ke USA ya ? 

  

Best Regards,  
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Muhammad Ishak 

Service Support 

  

PT Trakindo Utama 

Muara Teweh Branch 

Jl. A. Yani RT 16B Muara Teweh Kel. Melayu Kec. Teweh Tengah  

Kab. Barito Utara Kalimantan Tengah 73811 – Indonesia 

Tel.   •  Mobile: +62 8134 6332 887  

muhammad.ishak@trakindo.co.id   

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD 

  

A member of Tiara Marga Trakindo 

  

From: Muhammad Ishak  

Sent: 30 November 2022 8:19 

To: Sherly - Antavaya Key Account 5 <sherly@antavaya.com>; Nani Susilawati 

<nani.susilawati@trakindo.co.id> 

Cc: Antavaya Corp, BPN. Corp Antavaya BPN <cccbpn@antavaya.com>; Antavaya 

Balikpapan Mega Retail <mega.yessika@antavaya.com> 

Subject: RE: Proses Pembuatan VISA Amerika 

  

Mba @Sherly - Antavaya Key Account 5 

  

Hard copy di bawa saat Interview kan Mba ? untuk pengajuan schedule interview 

bisa menggunakan dokumen dalam bentuk soft file kan Mba ? 

  

Best Regards,  

  

Muhammad Ishak 

Service Support 

  

PT Trakindo Utama 

Muara Teweh Branch 

Jl. A. Yani RT 16B Muara Teweh Kel. Melayu Kec. Teweh Tengah  

Kab. Barito Utara Kalimantan Tengah 73811 – Indonesia 

Tel.   •  Mobile: +62 8134 6332 887  

muhammad.ishak@trakindo.co.id   

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD 

  

A member of Tiara Marga Trakindo 

  

From: Sherly - Antavaya Key Account 5 <sherly@antavaya.com>  

Sent: 29 November 2022 18:43 

To: Muhammad Ishak <Muhammad.Ishak@trakindo.co.id>; Nani Susilawati 
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<nani.susilawati@trakindo.co.id> 

Cc: Antavaya Corp, BPN. Corp Antavaya BPN <cccbpn@antavaya.com>; Antavaya 

Balikpapan Mega Retail <mega.yessika@antavaya.com> 

Subject: Re: Proses Pembuatan VISA Amerika 

  

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open 

attachments unless you recognize the sender and know the content is safe. 

  

Dear Pak Ishak, 

 

1. Hard copy tetap dibutuhkan pak...  

2. Untuk visa USA baik di jkt maupun surabaya sebenarnya sama saja pak, 

tergantung dr applicant sendiri pd saat interview. Tp hrsnya tdk perlu kuatir pak krn 

ini untuk undangan bisnis, jd alasan kesana udah sangat kuat sekali. Biasanya yg 

sulit dpt krn ada kemungkinan overstay disana. Sejauh ini dr kalimantan lebih 

banyak yg interview di surabaya. 

3. Tanggal interview masih menunggu sampai semua berkas kami masukan online di 

sistem dan kami bayarkan biaya visanya.  

 

Ditunggu kabar lebih lanjut ya pak mau dipilih yang mana kota nya...  

 

terima kasih 

Sherly Yosephine 

Branch Manager 

 

AntaVaya Balikpapan - Jl. MT Haryono No. 61 RT 1 Balikpapan 76114 Indonesia  

P : +62 542 872626 | M : +62 821 52911887 | E : sherly@antavaya.com| W : www.antavaya.com  

To compliment or complaint about our services, please click on the link below : 

http://survey.antavaya.com/limesurvey/index.php/631582?lang=en 

On 29 Nov 2022 17:36, Muhammad Ishak wrote: 

Mba @Sherly - Antavaya Key Account 5 

  

Saya ingin bertanya beberapa hal Mba. 

1. Untuk persyaratannya harus di kirimkan Hard copy ya Mba 

? bagaimana dengan soft copy Mba ? 

2. Saya akan prepare untuk TCAR Mba. Dari pengalaman 

sebelumnya yang lebih mudah pengajuan Visa dimana ya 

Mba, Surabaya atau Jakarta ? 

3. Untuk tanggal Interviewnya masih menunggu schedule ya 

Mba ? 

  

Mba @Nani Susilawati 

  

Untuk TCAR sebaiknya saya buat bagaimana ya Mba ? 

  

Best Regards,  

  

Muhammad Ishak 
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Service Support 

  

PT Trakindo Utama 

Muara Teweh Branch 

Jl. A. Yani RT 16B Muara Teweh Kel. Melayu Kec. Teweh Tengah  

Kab. Barito Utara Kalimantan Tengah 73811 – Indonesia 

Tel.   •  Mobile: +62 8134 6332 887  

muhammad.ishak@trakindo.co.id   

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD 

  

A member of Tiara Marga Trakindo 

  

From: Sherly - Antavaya Key Account 5 <sherly@antavaya.com>  

Sent: 29 November 2022 16:25 

To: Nani Susilawati <nani.susilawati@trakindo.co.id>; Muhammad 

Ishak <Muhammad.Ishak@trakindo.co.id> 

Cc: Antavaya Corp, BPN. Corp Antavaya BPN 

<cccbpn@antavaya.com>; Antavaya Balikpapan Mega Retail 

<mega.yessika@antavaya.com> 

Subject: Re: Proses Pembuatan VISA Amerika 

  

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not 

click links or open attachments unless you recognize the sender and know 

the content is safe. 

  

Dear Mb Nani, 

 

Untuk lokasi silahkan dipilih antara Jakarta atau Surabaya (tidak bisa 

diubah, hrs diputuskan dari awal) 

 

Prosesnya sbb : 

- Hard copy kami terima (termasuk pasport asli, dll), lalu kami cek 

dan kirimkan datanya ke perwakilan anta di jkt atau surabaya 

- team anta jkt/sub submit form melalui online bilamana sdh 

lengkap dan melakukan pembayaran biaya visa 

- 4-7 hari stlh melakukan pembayaran baru akan terbuka slot 

interview yg tersedia 

- kami akan konfirmasi kembali ke pihak trakindo u/jdwl yg akan 

dibooking. 

- H-1 kami kirimkan info pic yg akan menemui di depan kedutaan 

- hari H (1jam sblmnya) harap datang ke embassy u/ bertemu dgn 

PIC kami. 

 

terima kasih 

 

Salam, 

Sherly Yosephine 

Branch Manager 
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AntaVaya Balikpapan - Jl. MT Haryono No. 61 RT 1 Balikpapan 76114 Indonesia  

P : +62 542 872626 | M : +62 821 52911887 | E : sherly@antavaya.com| W : 

www.antavaya.com  

To compliment or complaint about our services, please click on the link below : 

http://survey.antavaya.com/limesurvey/index.php/631582?lang=en 

On 29 Nov 2022 17:12, Nani Susilawati wrote: 

Mba Sherly, 
Mohon maaf jump email. Untuk pembuatan VISAnya 
dimana dan tanggal berapa y amba? 

  
Nani Susilawati 

Human Resources Department / Southern 

Kalimantan Division 

  

  

PT Trakindo Utama 

Muara Teweh Branch 

Jl. A. Yani RT 16B Muara Teweh Kel. Melayu Kec. 

Teweh Tengah  

Kab. Barito Utara Kalimantan Tengah 73811 – 

Indonesia 

Tel. +62 519 – 2094894 •  Mobile: +62 8115917748 

nani.susilawati@trakindo.co.id   

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo 

Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD 

  

A member of Tiara Marga Trakindo 

  

From: Sherly - Antavaya Key Account 5 

<sherly@antavaya.com>  

Sent: 29 November 2022 16:07 

To: Muhammad Ishak 

<Muhammad.Ishak@trakindo.co.id>; Nani 

Susilawati <nani.susilawati@trakindo.co.id> 

Cc: Antavaya Corp, BPN. Corp Antavaya BPN 

<cccbpn@antavaya.com>; Antavaya Balikpapan 

Mega Retail <mega.yessika@antavaya.com> 

Subject: Re: Proses Pembuatan VISA Amerika 

  

CAUTION: This email originated from outside of the 

organization. Do not click links or open attachments 

unless you recognize the sender and know the content is 

safe. 
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Dear Pak Ishak, 

 

Noted pak... akan dibantu oleh team operation 

kami ya... Mhn dikirimkan TCAR u/ pembuatan 

visanya jg pak. 

 

Copy to mba Ica / Mba Nur Irya,  

Fya... mhn dibantu pengurusannya. Silahkan 

dikoordinasikan. 

 

Terima kasih 

 

salam, 

Sherly Yosephine 

Branch Manager 

 

AntaVaya Balikpapan - Jl. MT Haryono No. 61 RT 1 Balikpapan 

76114 Indonesia  

P : +62 542 872626 | M : +62 821 52911887 | E : 

sherly@antavaya.com| W : www.antavaya.com  

To compliment or complaint about our services, please click 

on the link below : 

http://survey.antavaya.com/limesurvey/index.php/631582?lan

g=en 

On 29 Nov 2022 15:54, Muhammad Ishak wrote: 

Mba @Sherly Yosephine (AntaVaya 

Balikpapan) 

  

Saya Muhammad Ishak dari Takindo 

Utama Muara Teweh. Melampirkan 

dokumen-dokumen yang 

diperlukan untuk keperluan 

pembuatan VISA USA berdasarkan 

Syarat-syarat yang sudah 

disampaikan. 

  

Dokumen yang saya lampirkan 

yakni: 

1. Scan Passport 

2. Surat Sponsor 

3. Visa Invitation Letter 

4. Rekening Koran 

5. Pas Photo 

6. KTP NPWP Akta Kelahiran 

7. ID Card Perusahaan 

Trakindo Utama 

8. Form Data Pribadi USA 

  

Mohon dibantu proses lebih lanjut.  
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Terima kasih. Ditunggu 

feedbacknya. 

  

  

Best Regards,  

  

Muhammad Ishak 

Service Support 

  

PT Trakindo Utama 

Muara Teweh Branch 

Jl. A. Yani RT 16B Muara Teweh Kel. 

Melayu Kec. Teweh Tengah  

Kab. Barito Utara Kalimantan 

Tengah 73811 – Indonesia 

Tel.   •  Mobile: +62 8134 6332 887  

muhammad.ishak@trakindo.co.id   

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT 

Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD 

  

A member of Tiara Marga Trakindo 

  

From: Nani Susilawati 

<nani.susilawati@trakindo.co.id>  

Sent: 02 November 2022 13:39 

To: Sherly Yosephine (AntaVaya 

Balikpapan) 

<sherly@antavaya.com>; 

Muhammad Ishak 

<Muhammad.Ishak@trakindo.co.id

> 

Cc: Antavaya Corp, BPN. Corp 

Antavaya BPN 

<cccbpn@antavaya.com>; Antavaya 

Balikpapan Mega Retail 

<mega.yessika@antavaya.com> 

Subject: RE: Proses Pembuatan 

VISA Amerika 

  

Mba Sherly, 
Terima kasih informasinya 

  
Mas Ishak, 
Silahkan dilengkapi ya mas 

  
  
Nani Susilawati 

Human Resources Department / 

Southern Kalimantan Division 
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PT Trakindo Utama 

Muara Teweh Branch 

Jl. A. Yani RT 16B Muara Teweh Kel. 

Melayu Kec. Teweh Tengah  

Kab. Barito Utara Kalimantan 

Tengah 73811 – Indonesia 

Tel. +62 519 – 2094894 •  Mobile: 

+62 8115917748 

nani.susilawati@trakindo.co.id   

www.trakindo.co.id 

Call Center 1500 228 

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT 

Trakindo Utama 

Instagram: @trakindoutama 

  

ADVANCING YOU FORWARD 

  

A member of Tiara Marga Trakindo 

  
  
  

From: Sherly Yosephine (AntaVaya 

Balikpapan) sherly@antavaya.com  

Sent: 02 November 2022 12:57 

To: Nani Susilawati 

<nani.susilawati@trakindo.co.id> 

Cc: Antavaya Corp, BPN. Corp 

Antavaya BPN 

<cccbpn@antavaya.com>; 

Muhammad Ishak 

<Muhammad.Ishak@trakindo.co.id

>; Antavaya Balikpapan Mega Retail 

<mega.yessika@antavaya.com> 

Subject: Re: Proses Pembuatan 

VISA Amerika 

  

CAUTION: This email originated from 

outside of the organization. Do not 

click links or open attachments unless 

you recognize the sender and know the 

content is safe. 

  

Dear Mba Nani, 
 
mhn maaf late reply, 
 
 
 
 
 

SYARAT-SYARAT VISA 
USA : 
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-PASPOR (BARU DAN 
LAMA)/MINIMAL BERLAKU 6 
BULAN DARI TANGGAL 
TERAKHIR  
MENINGALKAN WILAYAH USA  
-FOTO BERWARNA TERBARU 
5x5=2 LBR (BACK GROUND 
PUTIH)  
-SURAT SPONSOR (DITULIS DI 
ATAS KOP SURAT PERUSAHAAN 
DAN DISTEMPEL)  
-KTP, KSK, SIUP/SURAT IJIN 
PRAKTEK (UNTUK DOKTER), 
TDP, NPWP  
-REKENING KORAN 3 BULAN 
TERAKHIR/BUKU 
TABUNGAN/DEPOSITO  
-KARTU PELAJAR/SURAT 
KETERANGAN SEKOLAH  
-SURAT UNDANGAN (UNTUK 
TUJUAN BISNIS)  
-AKTE KELAHIRAN, AKTE 
PERKAWINAN, GANTI NAMA 
- MENGISI FORM DATA DIRI 
 
 
 
 

 

CATATAN :  
FOTO HARUS BENAR-
BENAR TERBARU, TIDAK 
BOLEH PAKAI KACA  
MATA, TIDAK BOLEH 
PAKAI SOFTLENS DAN 
KEDUA TELINGA HARUS  
KELIHATAN  
 
Biaya visa akan ditagihkan 
dimuka dan non refundable 
(walaupun visa tdk dpt). 
 
Selanjutnya bs koordinasi 
dengan team operational kami 
ya mba... bila ada kesulitan 
akan dibantu oleh Mba mega 
atau wa ke saya kembali. 
 
terima kasih 

  
Sherly Yosephine 
Branch Manager 
 
PT AntaVaya 
Jl. MT. Haryono no 61, 
Balikpapan 76114 
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Phn : 0542-872626 
Hp  : 0821-52911887 

  

 
From: "contactcenter" 
<contactcenter@antavaya.co
m> 
To: "Nani Susilawati" 
<nani.susilawati@trakindo.co.
id>, "Sherly Antavaya BPN" 
<sherly@antavaya.com> 
Cc: "contactcenter" 
<contactcenter@antavaya.co
m>, "Antavaya Corp, BPN. 
Corp Antavaya BPN" 
<cccbpn@antavaya.com>, 
"Muhammad Ishak" 
<Muhammad.Ishak@trakindo.
co.id> 
Sent: Tuesday, November 1, 
2022 6:00:13 PM 
Subject: Re: Proses 
Pembuatan VISA Amerika 

  

Dear Mr/s Nani, 

Salam hangat dari Antavaya 
Contact Center. 

Untuk prihal visa, akan 
diinfokan pada saat office 
hour oleh PIC terkait ya. 

  
  
  
Syarat Perjalanan: 
Per tanggal 29 Agustus 2022, 
pemerintah melalui Satgas 
COVID-19 dan Kemenhub 
mengeluarkan update terbaru 
persyaratan penerbangan 
domestik dan Kereta, di mana 
secara umum hanya 
penumpang berusia di atas 18 
tahun dengan vaksin booster 
yang diizinkan untuk 
melakukan perjalanan.  
Syarat penerbangan/Kereta 
terbaru pax wajib booster. 
Kalau belum booster tidak 
bisa terbang meskipun 
PCR. 
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Best Regards, 
Gamaliel Yobelino (Gama) 
Travel Consultant 

Corporate Contact Center 
 
AntaVaya Head Office - Jl. Batutulis 
Raya no. 38 Jakarta 10120 Indonesia 
P : +6221 29227999| 
E: contactcenter@antavaya.com |W: 
www.antavaya.com 
To compliment or complaint about our 

services, please click on the link below : 
http://survey.antavaya.com/limesurvey/ind

ex.php/631582?lang=en 

 Mohon bantuan untuk Klik link or 

Scan Barcode Allobank ini : 

https://qrco.de/antavayacorpho   

 

 

On 11/1/2022 16:58, Nani 
Susilawati wrote: 

Dear Mba Sherly, 

Mohon bantuannya 

untuk dapat di 

share proses dan 

persyaratan 

pembuatan VISA 

Amerika untuk 

keperluan Dinas 
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Terima kasih 

  

Nani Susilawati 

Human Resources 

Department / 

Southern 

Kalimantan Division 

  

  

PT Trakindo Utama 

Muara Teweh 

Branch 

Jl. A. Yani RT 16B 

Muara Teweh Kel. 

Melayu Kec. Teweh 

Tengah  

Kab. Barito Utara 

Kalimantan Tengah 

73811 – Indonesia 

Tel. +62 519 – 

2094894 •  Mobile: 

+62 8115917748 

nani.susilawati@tra

kindo.co.id   

www.trakindo.co.

id 

Call Center 1500 

228 

Facebook • 

LinkedIn 

•  YouTube: PT 

Trakindo Utama 

Instagram: 

@trakindoutama 

  

ADVANCING YOU 

FORWARD 

  

A member of Tiara 

Marga Trakindo 

  

  


