From: Ridwan Undru

To: Rony Anas; Setyo Baskoro

Cc: Sri Widodo; Sumardi

Subject: RE: C280 Product Service Training - Surabaya
Date: 08 November 2021 16:01:52

Attachments: image002.png

Importance: High

Dear All,

As per discussed, mohon dipersiapkan untuk sesi coaching C280 Surabaya.

9 Nov -> travel ke Surabaya.

Pak Rony: 10 — 20 Nov 2021, 21 Nov -> back to Jakarta.

Pak Setyo: 10 — 13 Nov 2021, 14 Nov -> back to Jakarta.

Rekomendasi Hotel: Midtown Hotel Surabaya, JI. Basuki Rahmat No.76, Tegalsari, Kec. Tegalsari, Kota
SBY, Jawa Timur 60262

Agenda:
1. Flushing process
2. Preparation — Start up
3. Start Up
4. Safety device test

Note:
1. Lampirkan email dibawah pada TCAR

2. Dokumentasikan proses dari agenda diatas (bawa pocket kamera)

Terimakasih

Ridwan Undru
Learning & Talent Development Department

PT Trakindo Utama

JI. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia
Telp. +62 21 823 3361 « Polycom: 6410 « Mobile: +62 811 8040 129
www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn » YouTube: PT Trakindo Utama

Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Sheila Harayani Kansil <sheila.kansil@trakindo.co.id>

Sent: 28 October 2021 12:59

To: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>

Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>
Subject: RE: C280 Product Service Training - Surabaya

Noted Mas Dodok.
Approved, untuk rencana2 di bawah ini termasuk rencana pendampingan dan Mas Baskoro ke
lokasi untuk coaching bergantian dengan Mas Rony.
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Pastikan prokes ketat terus ya.

Terima kasih.

Kind regards,

Sheila Kansil
Learning & Talent Development

PT Trakindo Utama

Head Office

TMT 1 Building

Jalan Cilandak KKO No.1, Jakarta 12560, Indonesia

Tel: +62 21 782 2373, 2997 6620 » Mobile: +62 811 1084 992
Fax: +62 21 782 2357, 2997 6612

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama
Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo

From: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>

Sent: Wednesday, October 27, 2021 5:56 PM

To: Sheila Harayani Kansil <sheila.kansil@trakindo.co.id>

Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>
Subject: RE: C280 Product Service Training - Surabaya

Importance: High

Dear Bu Sheila,

Mohon ijin sampaikan update terkait Project C280 Marine Engine untuk Kapal Besar Rumah Sakit TNI AL,
PT PAL Surabaya.

Bedasarkan diskusi kami sore ini dengan team project (Engineering), estimasi timeline project sbb:

Saat ini sampai Week 1 Nov : Flushing all piping (Qil, Fuel, Coolant)

Week 2 Nov: Start Up Engine

Week 3 Nov: Safety Device Verification

Week 4 Nov: Sea Trial

Dan awal bulan Desember 2021, Kapal sudah di serah terimakan ke pihak TNI AL.

Sebagai tambahan informasi, aktifitas pekerjaan di kapal di pantau oleh Satgas dari TNI juga. (infonya sesi
Mas Rony dan Mas Afif yang lalupun sudah menjadi kecurigaan kita memanfaatkan unit mereka).

Dan dari diskusi tersebut, kita dipastikan tidak bisa menjalankan Formal Training (Praktek) untuk Internal
TU seperti yang direncanakan sebelumnya.

Sehingga Opsi support yang kita bisa lakukan dan tawarkan ke team Surabaya adalah pendampingan dari
Instructor kita (Rony Anas) selama proses Commissioning tersebut sampai dengan Sea Trial.
Saya juga berniat kirim Pak Setyo Baskoro untuk turun ke lokasi agar bisa back to back dengan Pak Rony
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dalam proses Coaching.
Nanti dimainkan mekanisme split team untuk prepare job Commissioning yang berbeda, sehingga
mencegah kerumunan.

Persyaratan masuk ke Customer adalah sudah Vaksin, minimal tahap 1.
Dan Kedua Instructor kita sudah Complete Vaksin-nya.

Mohon ijinnya akan hal ini.
Dan terkait detail tanggal akan di followup Pak Ridwan ke team project.

Add Note:
Kita ada kontrak memberikan Training ke Customer (TNI AL & PT PAL) 2 sesi, yang di propose bulan
Desember 2021 (info terlampir).

Terimakasih.

Best Regards,

Sri Widodo
L&D/Human Capital

PT Trakindo Utama

Training Center Cileungsi

Jalan Raya Narogong Km.19 Cileungsi, Bogor 16820 Indonesia
Tel: +62 21 823 3361 « Mobile: +62 811 1544 065

Fax: +62 21 823 3360

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228 « WhatsApp 0811 5500 228

Facebook ¢ LinkedIn « YouTube: PT Trakindo Utama
Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Sheila Harayani Kansil <sheila.kansil@trakindo.co.id>

Sent: 16 August 2021 20:05

To: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Yulia Yasmina <yulia.yasmina@trakindo.co.id>
Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>
Subject: RE: C280 Product Service Training - Surabaya

Noted Mas Dodok untuk perubahan rencananya dan approved lagi dari saya untuk Mas Rony Anas
berangkat ke Surabaya untuk mendapatkan training dari CAT trainer untuk mempersiapkan ybs
memberikan training nantinya ke internal Trakindo dan customer nantinya. Pastikan Mas Rony
sudah divaksin 2x ya dan mengikuti prokes ketat selama perjalanan dan disana.

Bu Yulia @Yulia Yasmina,

FYI, ada perubahan rencana dari training C280 untuk RS Kapal Angkatan Laut yang sedianya
dilaksanakan di akhir bulan ini untuk internal Trakindo dan customer dikarenakan kondisi aktual
C280 engine belum siap, masih ada pekerjaan revisi piping (pemipaan coolant, compressor, dll)
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termasuk platform yang mengakibatkan rencana Comissioning akan mundur (Target) October 2021.

Sehingga kami akan tetap mengirimkan 1 instructor (Sdra. Rony Anas) dari TC ke Surabaya untuk
bertemu dengan CAT trainer (Sdra. Afif) untuk mendapatkan pendampingan/coaching sehingga
nantinya Sdra. Rony Anas akan siap memberikan training ke internal Trakindo dan customer pada
saat mendekati jadwal commissioning.

Mohon approval Ibu Yulia untuk keberangkatan Sdra. Rony Anas dengan jadwal sbb:
25 Agustus -> travel ke Surabaya.

26 — 27 Agustus -> sesi Coaching dengan CAT Trainer.

28 Agustus -> back to Jakarta.

Terima kasih.

Kind regards,

Sheila Kansil
Learning & Talent Development

PT Trakindo Utama

Head Office

TMT 1 Building

Jalan Cilandak KKO No.1, Jakarta 12560, Indonesia

Tel: +62 21 782 2373, 2997 6620 » Mobile: +62 811 1084 992
Fax: +62 21 782 2357, 2997 6612

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn « YouTube: PT Trakindo Utama
Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo

From: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>

Sent: Monday, August 16, 2021 5:48 PM

To: Sheila Harayani Kansil <sheila.kansil@trakindo.co.id>

Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>
Subject: RE: C280 Product Service Training - Surabaya

Importance: High

Dear Bu Sheila,

Sebagai update informasi per diskusi kami Sore ini, Senin 16 Agustus 2021 dengan pihak CAT dan Team
Project, bahwasannya kondisi actual di Lapangan, unit C280 Marine Engine belum siap di Utilisasi untuk
Training dan Commisioning.

Hal ini karena masih banyak pekerjaan revisi piping (pemipaan coolant, compressor, dll) termasuk platform.
Dan plan Comissioning akan mundur (Target) October 2021. Sehingga sesi training training di 23 — 27
Agustus 2021 kita POSTPONE.

Dan sebagai Langkah pengganti, saya minta pihak CAT untuk datang kembali saat plan Comissioning
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akan kembali dijalankan. Namun kita tidak mendapat jaminan karena:
¢ Plan commissioning October 2021 masih tentative.
o Jadwal CAT Trainer yang belum pasti cocok dengan jadwal tentative-nya project (commissioning).
e Travel Restriction yang mungkin masih berlaku bagi CAT Trainer karena kondisi pandemic.

Informasinya, CAT Trainer (Mas Afif), masih akan di Indonesia sampai akhir Agustus 2021.

Sehingga kami ingin memanfaatkan momen tersebut untuk meng-Coach Pak Rony Anas, sebagai
persiapan the Worst Case diatas (CAT Trainer tidak dapat ke Indonesia).

Rencananya, Pak Rony Anas akan tetap ke Surabaya dan Site Visit ke Lokasi Customer untuk melakukan
Observasi langsung pada C280 Engine, dengan pendampingan dari Mas Afif..(coaching).

Sehingga saat mendekati sesi Comissioning dan unit sudah siap, Pak Rony bisa men-deliver Training
Internal maupun Customer dengan lebih baik. (tidak hanya berdasar text book).

Berikut rencana site visit tsb:

25 Agustus -> travel ke Surabaya.

26 — 27 Agustus -> sesi Coaching dgn CAT Trainer.
28 Agustus -> back to Jakarta.

Mohon ijinnya kembali atas plan ini.
Terimakasih.

Best Regards,

Sri Widodo
L&D/Human Capital

PT Trakindo Utama

Training Center Cileungsi

Jalan Raya Narogong Km.19 Cileungsi, Bogor 16820 Indonesia
Tel: +62 21 823 3361 * Mobile: +62 811 1544 065

Fax: +62 21 823 3360

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228 « WhatsApp 0811 5500 228

Facebook ¢ LinkedIn » YouTube: PT Trakindo Utama
Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Sheila Harayani Kansil <sheila.kansil@trakindo.co.id>

Sent: 08 August 2021 21:04

To: Yulia Yasmina <yulia.vasmina@trakindo.co.id>

Cc: Ferry M Butarbutar <fbutarbutar@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>;
Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>
Subject: RE: C280 Product Service Training - Surabaya

Dear Mas Dodok,

Approved by me, seperti yang telah kita diskusikan sebelumnya.
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Dear Bu Yulia @Yulia Yasmina,

Sesuai diskusi terakhir, kami akan mengirimkan 1 instructor dari TC ke Surabaya untuk ikut training
C280 dengan Caterpillar untuk customer TNI AL untuk Kapal Besar Rumah Sakit mereka dengan
rencana commissioning di akhir Agustus sampai awal September 2021. Seperti yang telah
didiskusikan juga sebelumnya partisipan training adalah shb:

Total partisipan pada C280 Product Service Training di Surabaya adalah 8 Orang, dan dibagi menjadi 2
Sesi, sehingga tiap sesi 4 orang selama 3 hari.

(detail: 4 orang dari Surabaya, 2 orang dari Batam, 2 orang dari Jakarta).

Protokol Covid-19 ketat diterapkan selama event berlangsung.

Mohon final approval-nya.

Terima kasih.

Kind regards,

Sheila Kansil
Learning & Talent Development

PT Trakindo Utama

Head Office

TMT 1 Building

Jalan Cilandak KKO No.1, Jakarta 12560, Indonesia

Tel: +62 21 782 2373, 2997 6620 » Mobile: +62 811 1084 992
Fax: +62 21 782 2357, 2997 6612

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228

Facebook ¢ LinkedIn * YouTube: PT Trakindo Utama
Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo

From: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>

Sent: Wednesday, August 4, 2021 11:52 AM

To: Sheila Harayani Kansil <sheila.kansil@trakindo.co.id>

Cc: Ferry M Butarbutar <fbutarbutar@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>;
Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>

Subject: C280 Product Service Training - Surabaya

Dear Bu Sheila,

Berkenaan dengan rencana C280-16 Product Service Training di Surabaya, kami mohon ijin mengirimkan
sdr. Rony Anas untuk attend di sesi tersebut pada range 23 — 27 Agustus 2021 (3hari).

Berikut tambahan informasi/background terkait sesi ini:
1. Project KBRS#1 (Kapal Besar Rumah Sakit) milik TNI-AL dengan penggerak 2xC280-16 Marine
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Engine, yang sudah di mulai dari tahun 2020.
Rencana Commissioning pada akhir Agustus 2021 — awal September 2021.
C280-16 merupakan model dan populasi baru di market Trakindo.
Service dan Instructor Trakindo belum memiliki Capability pada model ini.
Saat ini tingkat Confident Level Service Team rendah untuk melakukan Commissioning. Dan C280-
16 Product Service Training bisa membantu menaikkan Confident Level service team.
6. Development plan (training):
a. VILT C280 Master Mechanic (Theory), 01-05 Maret 2021, oleh CAT Trainer (Dubai).
ILT C280 Master Mechanic (Practical), 02-06 Agustus 2021 (POSTPONE), oleh CAT
Trainer (Dubai), di TC Cileungsi. (sudah 3x reschedule, dan menunggu kondisi pandemic
membaik)
b. VILT C280 Product Service Training (Theory), 08-12 Maret 2021, oleh CAT Trainer (Dubai).
ILT C280 Product Service Training (Practical), 23-27 Agustus 2021, oleh CAT Trainer
(Dubai), di Customer Site. (sudah 2x reschedule, dan tetap dijalankan karena tuntutan
Commissioning).
7. Promise pada kontrak/project, kita memberikan Training pada Customer pada Oktober 2021.
8. Next project opportunity pada C280-16:
KBRS#2 milik TNI AL, di Surabaya pada Q1 tahun 2022.
KBCM (Kapal Besar Curah Minyak) milik TNI AL, di Batam pada Q1 tahun 2022

s W

Sesuai diskusi terpisah, total partisipan pada C280 Product Service Training di Surabaya adalah 8 Orang,
dan di bagi menjadi 2 Sesi, sehingga tiap sesi 4 orang selama 3 hari.

(detail: 4 orang dari Surabaya, 2 orang dari Batam, 2 orang dari Jakarta).

Protokol Covid-19 ketat diterapkan selama event berlangsung.

Terimakasih.

Best Regards,

Sri Widodo
L&D/Human Capital

PT Trakindo Utama

Training Center Cileungsi

Jalan Raya Narogong Km.19 Cileungsi, Bogor 16820 Indonesia
Tel: +62 21 823 3361 * Mobile: +62 811 1544 065

Fax: +62 21 823 3360

www.trakindo.co.id

Call Center 1500 228 « WhatsApp 0811 5500 228

Facebook ¢ LinkedIn » YouTube: PT Trakindo Utama
Instagram: @trakindoutama

ADVANCING FORWARD®

A member of Tiara Marga Trakindo Group


http://www.trakindo.co.id/
https://www.facebook.com/PT-Trakindo-Utama-1797429450527466/
https://www.linkedin.com/company/pt.-trakindo-utama
https://www.youtube.com/channel/UCS1sooZRye8Hbbn2XCNMXGw/videos
https://www.instagram.com/trakindoutama/

