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Sutikno Ramlan

Subject: FW: Request Refresment 24M Operator Training

 
 
Best Regards, 
  
Sutikno  
Machine Operator Trainer 
  
PT Trakindo Utama  
Tango Delta - KPC Site 
Sangatta - Kalimantan Timur 75611, Indonesia 
Tel. +62 549 21152   Ext. 117  •  Mobile: +62 811 5451 341 
sutikno.ramlan@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id  
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 

From: Sutikno Ramlan  
Sent: 27 September 2021 13:08 
To: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>; Mukhamad Iksan <mukhamad.iksan@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Siap Pak 
 
Best Regards, 
  
Sutikno  
Machine Operator Trainer 
  
PT Trakindo Utama  
Tango Delta - KPC Site 
Sangatta - Kalimantan Timur 75611, Indonesia 
Tel. +62 549 21152   Ext. 117  •  Mobile: +62 811 5451 341 
sutikno.ramlan@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id  
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 

From: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>  
Sent: 27 September 2021 12:00 
To: Sutikno Ramlan <sutikno.ramlan@trakindo.co.id>; Mukhamad Iksan <mukhamad.iksan@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Siap Mas, 
Banti akan dibantu mas Mukha untuk pengurusan Permitnya 
 
Best Regard, 
 
Pipit Setyo Budi 
Project Manager/Management/North Kalimantan Division 
 
PT Trakindo Utama 
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Lati Mine Operation 
BUMA Big Shop - Job Site Berau Coal - Lati,  
Berau, Kalimantan Timur, Indonesia 
Tel:  +6221782 2373, 29976620 Ext. 2978   
Mobile: +62 8123 700 350, +628133 902 301 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
 
ADVANCING YOU FORWARD® 
 
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 

From: Sutikno Ramlan <sutikno.ramlan@trakindo.co.id>  
Sent: 27 September 2021 9:23 
To: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>; Mukhamad Iksan <mukhamad.iksan@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Semangatt pagi 
 
Pak Pipit ini saya kirim data saya. 
 
Best Regards, 
  
Sutikno  
Machine Operator Trainer 
  
PT Trakindo Utama  
Tango Delta - KPC Site 
Sangatta - Kalimantan Timur 75611, Indonesia 
Tel. +62 549 21152   Ext. 117  •  Mobile: +62 811 5451 341 
sutikno.ramlan@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id  
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 

From: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>  
Sent: 25 September 2021 9:00 
To: Adi Susanto Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Darmawan Priyo Prayitno 
<darmawan.prayitno@trakindo.co.id>; Mukhamad Iksan <mukhamad.iksan@trakindo.co.id>; Arham Hidayat 
<Arham.Hidayat@trakindo.co.id>; Muhammad Ismail Tou <muhammad.tou@trakindo.co.id>; Eka Hendra 
<eka.hendra@trakindo.co.id>; Jimmy Simamora <jimmy.simamora@trakindo.co.id>; Budi Thoriq Setyawan 
<budi.setyawan@trakindo.co.id>; M Rully Afandi <m.afandi@trakindo.co.id> 
Cc: Sutikno Ramlan <sutikno.ramlan@trakindo.co.id> 
Subject: FW: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Dear Team, 
Mohon untuk diprepare plan ini 

 Tanggal 11 s/d 15 oktober,Pak Tikno akan melakukan refresh 24M  
 Plan kedatangan via darat dari Sangata sekitar tanggal 6 october 

 
Untuk persiapannya,silahkan; 

 Safety-HR/GA,Plan Karantina setelah datang di Berau,Pendaftaran PCR di TMC,Pengurusan ijin dan 
Permit dll.Dari sekarang silahkan di koordinasikan dengan Pak Tikno apa saja yang perlu dilengkapi dan 
dikirimkan ke kita. 

 HR/GA;akomodasi selama di Berau 
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 EM;Transportasi dari dan ke Site,pembuatan jadwal observasi,pelaksanaan observasi,pelaksanaa 
Refreshment,agar dari sekarang dikoordinasi dengan team LC 

 Service,siapkan data issue 24M dan segera dilakukan sharing secepatnya ke Pak Tikno sebelum beliau 
datang,summarykan dari beberapa case yang muncul dan Hi light saat ini,agar sasaran refresh ini tepat 
sasaran 

 
Kontak Pak Tikno sebagai berikut : 08115451341 
 
Best Regard, 
 
Pipit Setyo Budi 
Project Manager/Management/North Kalimantan Division 
 
PT Trakindo Utama 
Lati Mine Operation 
BUMA Big Shop - Job Site Berau Coal - Lati,  
Berau, Kalimantan Timur, Indonesia 
Tel:  +6221782 2373, 29976620 Ext. 2978   
Mobile: +62 8123 700 350, +628133 902 301 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
 
ADVANCING YOU FORWARD® 
 
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 

From: Dody Suwondo <dody.suwondo@trakindo.co.id>  
Sent: 24 September 2021 16:09 
To: Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Ferly Yanza <ferly.yanza@trakindo.co.id>; Pipit S Budi 
<pipit.budi@trakindo.co.id>; Hilda Ambray Winokan <hilda.winokan@trakindo.co.id> 
Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Asep 
Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id>; Deni Prasetia <deni.prasetia@trakindo.co.id>; Cahyo Kurniawan 
<cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Sutikno Ramlan <sutikno.ramlan@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Silahkan Bapak2 saya ok untuk mensupport Customer kita. 
 
Mbak Hilda, 
Tolong dibantu infokan ke operator trainer kita. 
 
Thanks 
Dody 
 

From: Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>  
Sent: 24 September 2021 15:31 
To: Ferly Yanza <ferly.yanza@trakindo.co.id>; Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>; Dody Suwondo 
<dody.suwondo@trakindo.co.id> 
Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Asep 
Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id>; Deni Prasetia <deni.prasetia@trakindo.co.id>; Cahyo Kurniawan 
<cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Sutikno Ramlan <sutikno.ramlan@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Kalau dua belah pihak sudah sepakat, 
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Pak Dody sebagai orang tua tentu tinggal menyetujui saja….. 
 
Betul kan Pak Dody? 
 
salam 
 
Hananto Bentar 
General Operation Manager 
 
PT.Trakindo Utama 
Northern Kalimantan Division 
Jl. Jend. Sudirman 848 – Stalkuda Office 2nd floor 
Balikpapan – 76114 
Telp +62 542 762 810   Mobile:  +62 812 392 4180 
hbentar@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id  
 

From: Ferly Yanza <ferly.yanza@trakindo.co.id>  
Sent: 24 September 2021 15:16 
To: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>; Dody Suwondo <dody.suwondo@trakindo.co.id> 
Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Asep 
Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Deni Prasetia 
<deni.prasetia@trakindo.co.id>; Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Sutikno Ramlan 
<sutikno.ramlan@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Pak Pipit , 
Noted dan beliau sudah informasikan hal ini,serta saat ini menunggu konfirmasi dari Pak Dody  
 
 
Terima kasih  
 
Ferly Yanza 
Product Support 
 
PT Trakindo Utama 
Tango Delta, Kompleks PT KPC 
Sangatta – East Kalimantan 75611, Indonesia 
Tel. +62 549 21152, Ext. 115  •  Phone No 0811-5453477 
ferly.yanza@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
 A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 
 
 

From: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>  
Sent: 24 September 2021 15:15 
To: Dody Suwondo <dody.suwondo@trakindo.co.id>; Ferly Yanza <ferly.yanza@trakindo.co.id> 
Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Asep 
Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Deni Prasetia 
<deni.prasetia@trakindo.co.id>; Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Sutikno Ramlan 
<sutikno.ramlan@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Pak Doy,Mas Ferly, 
Tadi saya sudah diskusi dan confirmasi dengan Pak Sutikno terkait plan refreshment 24M di Buma Site Lati,estimasi 
space waktunya di sekitar tanggal 11-15 october 2021 
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Sehingga sebelum tanggal tersebut Pak Tik akan bergerak ke Berau antara ditanggal 6 0r 7 october untuk keperluan 
pengurusan Permit di PT Berau Coal 
 
Untuk keperluan akomodasi dan permit selama di Berau akan kami koordinasikan terpisah baik dengan Team Buma 
maupun team TU Lati 
 
Best Regard, 
 
Pipit Setyo Budi 
Project Manager/Management/North Kalimantan Division 
 
PT Trakindo Utama 
Lati Mine Operation 
BUMA Big Shop - Job Site Berau Coal - Lati,  
Berau, Kalimantan Timur, Indonesia 
Tel:  +6221782 2373, 29976620 Ext. 2978   
Mobile: +62 8123 700 350, +628133 902 301 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
 
ADVANCING YOU FORWARD® 
 
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 

From: Ferly Yanza <ferly.yanza@trakindo.co.id>  
Sent: 22 September 2021 17:04 
To: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>; Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id> 
Cc: Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Asep 
Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Dody Suwondo 
<dody.suwondo@trakindo.co.id>; Deni Prasetia <deni.prasetia@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Pak Pipit , 
Infonya dahulunya pernah dilakukan SAT tahun 2016 ,Mas Cahyo mungkin masih copy … 
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Terima kasih  
 
Ferly Yanza 
Product Support 
 
PT Trakindo Utama 
Tango Delta, Kompleks PT KPC 
Sangatta – East Kalimantan 75611, Indonesia 
Tel. +62 549 21152, Ext. 115  •  Phone No 0811-5453477 
ferly.yanza@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
 A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 
 

From: Ferly Yanza  
Sent: 22 September 2021 16:50 
To: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>; Asep Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id> 
Cc: Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto 
Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Dody Suwondo 
<dody.suwondo@trakindo.co.id>; Deni Prasetia <deni.prasetia@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Pak Pipit , 
Okay , terlampir untuk data Machine Performance di KPC ya ,  
Untuk Improvement Plan yang kita lakukan saat ini belum ada ,namun saya sempat dengar ditahun 2017 – 2018 
24M sempat kita lakukan Project dalam hal ini : 
 

 PA/MA 24M …..not Achieved …. 
- Several Issue on Major Component  

- Operation refreshment . 
- Upgrade TC,Trans & Engine . 

 
 
Pak Asep , 
Apakah masih ada ya summarynya ? 
 
 
Terima kasih  
 
Ferly Yanza 
Product Support 
 
PT Trakindo Utama 
Tango Delta, Kompleks PT KPC 
Sangatta – East Kalimantan 75611, Indonesia 
Tel. +62 549 21152, Ext. 115  •  Phone No 0811-5453477 
ferly.yanza@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
 A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 
 
 

From: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>  
Sent: 22 September 2021 14:55 
To: Ferly Yanza <ferly.yanza@trakindo.co.id>; Asep Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Dody Suwondo <dody.suwondo@trakindo.co.id> 
Cc: Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto 
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Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Deni Prasetia <deni.prasetia@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Pak Dody, 
Apakah sudah ada informasi ineterary untuk plan operator trainer 24M yang rencana akan melakukan refreshment 
ke Buma Lati 
 
Bang Ferly, 
Tak colek juga ya ,,he he he 
 
Best Regard, 
 
Pipit Setyo Budi 
Project Manager/Management/North Kalimantan Division 
 
PT Trakindo Utama 
Lati Mine Operation 
BUMA Big Shop - Job Site Berau Coal - Lati,  
Berau, Kalimantan Timur, Indonesia 
Tel:  +6221782 2373, 29976620 Ext. 2978   
Mobile: +62 8123 700 350, +628133 902 301 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
 
ADVANCING YOU FORWARD® 
 
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 

From: Ferly Yanza <ferly.yanza@trakindo.co.id>  
Sent: 20 September 2021 13:15 
To: Asep Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Pipit S Budi 
<pipit.budi@trakindo.co.id>; Dody Suwondo <dody.suwondo@trakindo.co.id> 
Cc: Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto 
Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Deni Prasetia <deni.prasetia@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Pak Asep , 
Siap dan akan saya kordinasikan dengan beliau terkait dengan jadwalnya yang beliau sudah ada  
 
 
Terima kasih  
 
Ferly Yanza 
Product Support 
 
PT Trakindo Utama 
Tango Delta, Kompleks PT KPC 
Sangatta – East Kalimantan 75611, Indonesia 
Tel. +62 549 21152, Ext. 115  •  Phone No 0811-5453477 
ferly.yanza@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
 A member of Tiara Marga Trakindo Group 
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From: Asep Sutardiman <asutardi@trakindo.co.id>  
Sent: 20 September 2021 12:49 
To: Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>; Dody Suwondo 
<dody.suwondo@trakindo.co.id>; Ferly Yanza <ferly.yanza@trakindo.co.id> 
Cc: Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto 
Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Deni Prasetia <deni.prasetia@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
Importance: High 
 
Pak Han, 
Akan kami konfirmasi dengan Pak tikno terkait inquiry ini. 
 
Mas Fer, 
Please advise jadwal blio, dan set kapan bisa bantu team Lati utk keperluan diatas.  Once ada info, bisa kita feedback 
ke team Lati (dengan approval Pak Dody). 
Terima kasih  
 
Best Regards, 
 
Asep Sutardiman 
Manager Service Operation  
 
PT Trakindo Utama  
Sangatta  
Northern Kalimantan Division 
Komplek Tanggo Delta - KPC Site 
Sangatta, Kutai Timur, Kalimantan Timur 75611, Indonesia  
Tel: +62 549 22 333 Ext. 146  •  Mobile: +62 812 398 8498 
asutardi@trakindo.co.id  
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
 

From: Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>  
Sent: 20 September 2021 12:19 
To: Pipit S Budi <pipit.budi@trakindo.co.id>; Dody Suwondo <dody.suwondo@trakindo.co.id> 
Cc: Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>; Edy Muhery <edy.muhery@trakindo.co.id>; Adi Susanto 
Riswandi <adi.riswandi@trakindo.co.id>; Deni Prasetia <deni.prasetia@trakindo.co.id>; Asep Sutardiman 
<asutardi@trakindo.co.id> 
Subject: RE: Request Refresment 24M Operator Training 
 
Pak Pipit 
 
Mewakili ya saya, kita tanyakan ke Pak Asep biasanya Pak Tikno kalau sedang tidak ada tugas khusus bisa 
dialokasikan 
 
Pak Asep 
Mohon infonya Pak Tikno apakah bisa di pinjam untuk support Training refresher 24M ke Buma Lati, ini sebagai 
komitmen kita untuk membantu improve 24M yang sebelumnya banyak di sinyalir kerusakan karena salah operasi 
 
Terima kasih 
 
Hananto Bentar 
General Operation Manager 
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PT.Trakindo Utama 
Northern Kalimantan Division 
Jl. Jend. Sudirman 848 – Stalkuda Office 2nd floor 
Balikpapan – 76114 
Telp +62 542 762 810   Mobile:  +62 812 392 4180 
hbentar@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id  
 
 


