Hendrik Beni Kiswantoro

From: Lara Octora

Sent: September 28 2021 16:18

To: Hendrik Beni Kiswantoro; Denny Radea

Cc: Thomas Heri Darmanto; Windra Permana; Dina Kartika Utami; Angger Kerti Wasiat; Admin Bandung
Subject: RE: Innovation Project: Warranty Storage Apps West Java

Attachments: Innovation Warranty Storage Management.pdf; RE: Contoh PPT Innovation

Dear Mas Hendrik,
Silahkan, untuk waktu dan tempat nanti silahkan koordinasi dengan Pak Denny Radea.
Untuk teknisi liat kondisi ya, karena kita juga ada beberapa pekerjaan overhaul yang masih on progress.

Dear Pak Denny,
Mohon dapat dibantu untuk project inovasi dari Mas Hendrik ini,
Request dari Mas Hendrik agar teknisi ada yang bisa join dalam diskusi ini.

Terima kasih

Best Regards,

Lara Octora
Branch Head

PT. Trakindo Utama - Bandung Branch
JI. BKR No.65, Kel. Ancol, Kec. Regol - Bandung, 40254

Tel. +62 22 87346140, 41
Fax.+62 22 5204992
Phone. 08118963042
lara.octora@trakindo.co.id




www.trakindo.co.id

A member of Tiara Marga Trakindo Group

From: Hendrik Beni Kiswantoro <hendrik.kiswantoro@trakindo.co.id>

Sent: 28 September 2021 16:12

To: Denny Radea <denny.radea@trakindo.co.id>; Lara Octora <lara.octora@trakindo.co.id>
Cc: Thomas Heri Darmanto <thomas.darmanto@trakindo.co.id>

Subject: Innovation Project: Warranty Storage Apps West Java

Pak Lara, Pak Denny

Selamat Sore,

Warranty West Java mempunyai project innovation yaitu warranty storage Apps, objective nya adalah cabang yang tidak memiliki dedicated warranty processor sehingga
pengembalian old core warranty menjadi termonitor dengan baik.

Oleh karena itu kami meminta izin untuk melakukan kunjungan ke Cabang Bandung sekaligus mengadakan warranty refreshment.

Hari/ Tanggal : Senin/ 4 October 2021
Durasi
e 1 jam untuk project innovation
e 2 Jam untuk warranty refreshment.
Peserta :
e Technician 1-2 Orang dan Warehouseman untuk project innovation.
e Technician, Service Head, dan Event planner untuk warranty refreshment

Untuk jam nya kami serahkan ke Cabang untuk di arrange agar tidak menggangu operasional, kami akan stand by di cabang bandung mulai jam 8 Pagi.
Kami juga meminta tolong untuk disediakan konsumsi ya Pak.

Terima Kasih

Best Regards,

Hendrik Beni Kiswantoro
Warranty — West Java
Service Comand Center

PT Trakindo Utama
Kavling Komersial Taman Tekno Blok B No. 1 Sektor XI BSD City
Tangerang 15317- Indonesia
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