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Ridwan Undru

From: Puguh Hariyansyah
Sent: Friday, February 7, 2020 2:12 PM
To: Agus Hermanto; Ridwan Undru
Cc: Ridwan Undru; Amin Nulloh; Syaiful Rohman; Innanas Huda; Ardi Suroto
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue - Detonation [Internal Discussion]

Pak Agus/Pak Ridwan,  
Tanggal dan peserta untuk training G3520 batch 2 sudah fix dan confirm, silahkan di persiapkan segala 
sesuatu nya agar training berjalan lancar, dari SCC akan hadir Saya dan Mas Amin, dari Techcomm akan 
hadir Mas Ardi Suroto. 

One Team One Goal. 
Terima kasih dan Salam, 
 
 
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor-SCC Northern Kalimantan 
 
  
PT Trakindo Utama 
 
Northern Kalimantan 
 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - 
Indonesia. 
 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
 
www.trakindo.co.id 
 
  
 
Call Center 1500 228 
 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
 
  
 
A member of Tiara Marga Trakindo Group 

 
Pada tanggal 6 Feb 2020 13.52, Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id> menulis: 
Mas Agus, 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor-SCC Northern Kal 
  
PT Trakindo Utama 



2

Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>  
Sent: 06 February 2020 11:35 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id> 
Cc: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Amin Nulloh <amin.nulloh@trakindo.co.id>; Syaiful Rohman 
<syaiful.rohman@trakindo.co.id>; Innanas Huda <innanas.huda@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Mas Puguh, 
Silahkan Mas. 
  
  
Best Regards,  
  
  
Agus Hermanto 
Learning & Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Satellite Training Center - Balikpapan 
Jl. Jend. Sudirman No. 848 Balikpapan 76114, Kalimantan Timur - Indonesia 
Tel. +62 542 762 810 (Ext. 4071)  •  Mobile: +62 811 5933 256 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  
  
  

From: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>  
Sent: 06 February 2020 11:19 
To: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id> 
Cc: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Amin Nulloh <amin.nulloh@trakindo.co.id>; Syaiful Rohman 
<syaiful.rohman@trakindo.co.id>; Innanas Huda <innanas.huda@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Mas Agus, 
Ijinkan saya dan Mas Amin bisa joint di training tersebut sebagai observer sekaligus bisa menambah ilmu kami 
sebagai service advisor untuk engine Gas. 
  
Terima kasih dan Salam, 
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Puguh Hariyansyah 
Service Advisor-SCC Northern Kal 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Puguh Hariyansyah  
Sent: 04 February 2020 17:06 
To: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id>; Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id>; Rohim Alvianto <Rohim.Alvianto@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Agus, 
Saya akan reconfirm ke PHKT mengenai hal ini. 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor-SCC Northern Kal 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>  
Sent: 04 February 2020 13:54 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
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<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id>; Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id>; Rohim Alvianto <Rohim.Alvianto@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Mas Puguh, 
Melanjutkan sesi training G3520C untuk PHKT, 
apakah batch 2 tetap on‐schedule pada tanggal 12 – 13 Februari 2020 dengan peserta sejumlah 12 orang sesuai list 
di bawah? 
  
Pak Ridwan, 
Bila training ini confirm on‐schedule, 
Mohon informasi nama Instruktur dari Cileungsi yang akan deliver training ini, 
agar kami bisa arrang akomodasinya. 
Mas Rohim dari STC Balikpapan akan ikut join sebagai assist. 
  
  
Best Regards,  
  
  
Agus Hermanto 
Learning & Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Satellite Training Center - Balikpapan 
Jl. Jend. Sudirman No. 848 Balikpapan 76114, Kalimantan Timur - Indonesia 
Tel. +62 542 762 810 (Ext. 4071)  •  Mobile: +62 811 5933 256 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  
  
  

From: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>  
Sent: 13 January 2020 14:42 
To: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id>; Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Ridwan/Pak Agus, 
Terlampir list peserta training untuk tanggal 23‐24 Januari dari PHKT. 
  
Kami kirimkan list Training Batch pertama, ( Tgl 23‐24 January 2020), berikut rincian nama peserta: 
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1. Rembun Supartatmo 
2. Ansari 
3. Musadik 
4. Basri Kalibe 
5. Eko Yusmana 
6. Ino Prambudi 
7. Suriansyah 
8. Noor Apriliyandi 
9. Ramses P 
10. Darmanto 
11. Tri Krisnahadi 
12. Zulkipli 

  
Sedangkan untuk Batch ke‐2 ( tgl 12‐13 Februari ) list peserta sbb: 

1. Ishak Andry S 
2. Muji Dumadi 
3. Muhammad Aunillah 
4. Martin Napitupulu 
5. Yusva Sofian 
6. Efan 
7. Noviansyah 
8. M. Yusri 
9. Joko Pramono                    
10. Miftachussurur                  
11. Arianto Pambudi  
12. Arief Rudiyanto              

  
Dan untuk emission tool tolong dapat di kirimkan ke Balikpapan untuk support training tersebut pekan ini, dan 
bagaimana update mengenai FRC? 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>  
Sent: 10 January 2020 16:54 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; 
Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
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<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Puguh, 
Kita tunggu dulu update dari HO. 
The worst case jika kita tidak available untuk FRC ini, mohon kiranya di collect dulu saja FRC dari teman-teman service BPN yang 
kira-kira kondisinya masih OK untuk dipinjamkan. 
  
Pak Agus, 
STC BPN punyakah? 
  
Terimakasih 
  
Ridwan Undru 
Learning & Talent Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Telp. +62 21 823 3361 • Polycom: 6410 • Mobile: +62 811 8040 129 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Puguh Hariyansyah  
Sent: Friday, January 10, 2020 3:38 PM 
To: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Aswin 
Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Ridwan, 
Untuk FRC kami tidak ada stock, karena team Balikpapan hanya di bagi 2 Pcs per tahun dan pastinya sudah terpakai 
semua dan kondisi sudah kurang layak bila di pinjamkan. 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
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Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>  
Sent: 10 January 2020 16:07 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; 
Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Puguh, 
Team TC & HO baru hari Senin nanti sesi HUET & BSS nya. Jika sertifikat / card langsung diberikan di hari itu, baru Selasa kita 
kirimkan. 
  
FRC (Fire Resistance Clotch), TC hanya punya 2 set. Namun belum saya cek kelayakannya. Jika team HO ada yang belum punya 
apakah bisa dipinjamkan saja dari Service BPN? 
Ini hanya digunakan 1 hari di tgl 22 January saja-kan Pak?  
  
Pak Aswin, 
Team HO apakah sudah punya FRC (Fire Resistance Clotch)? 
  
Terimakasih 
  
Ridwan Undru 
Learning & Talent Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Telp. +62 21 823 3361 • Polycom: 6410 • Mobile: +62 811 8040 129 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Puguh Hariyansyah  
Sent: Friday, January 10, 2020 2:38 PM 
To: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Aswin 
Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
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<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Ridwan, 
Apakah BSS rekan HO dan TC sudah ada? Dan Tolong masing masing bisa di orderkan FRC (Fire Resistance Clotch) 
warna orange sebagai persyaratan wajib naik ke Rig. 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>  
Sent: 07 January 2020 14:21 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; 
Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Puguh, 
Baik Pak. Dari kami sepertinya tunggu setelah BSS & HUET training. 
  
  
Terimakasih 
  
Ridwan Undru 
Learning & Talent Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Telp. +62 21 823 3361 • Polycom: 6410 • Mobile: +62 811 8040 129 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 



9

Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Puguh Hariyansyah  
Sent: Tuesday, January 7, 2020 1:05 PM 
To: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Aswin 
Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Ridwan, 
Untuk MCU dan BSS yang sudah complete dari team HO dan TC Cileungsi yang sudah ready bisa di kirimkam  ke saya 
agar bisa saya collect dan kirim ke PHKT untuk pengajuan permit. 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>  
Sent: 07 January 2020 12:54 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; 
Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Puguh dan Pak Agus, 
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Terimakasih atas updatenya. 
  
FYI, untuk team CAT kemungkinan tidak bisa memenuhi untuk sertifikat HUET & BSS dan tidak bisa ke Rig. Kemungkinan tgl 22 
Jan (saat team kita ke Rig) mereka standby di TC BPN dan memandu jarak jauh, video call etc (jika bisa) atau ada agenda lain. 
  
Untuk PHKT tetap dengan kondisi 2 batch. Batch 2 di bulan Feb ya pak… 
  
Pak Agus, 
Apakah batch 2 PHKT bisa di handle STC BPN? Please advise… 
  
  
Terimakasih 
  
Ridwan Undru 
Learning & Talent Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Telp. +62 21 823 3361 • Polycom: 6410 • Mobile: +62 811 8040 129 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Puguh Hariyansyah  
Sent: Tuesday, January 7, 2020 10:38 AM 
To: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Aswin 
Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Ridwan, Pak Agus, 
Terlampir update nya. 
  

1. Sesi ini apakah dilakukan di STC BPN? (Ini saya perlukan untuk saya infokan alamatnya ke team CAT). Jika iya, 
Pak Agus juga harus well informed agar beliau bisa melakukan persiapan. 
Untuk training akan di perform di TC balikpapan 

2. Persyaratan ke PHKT, khususnya untuk MCU apakah sudah ada update? Kami dari TC CLS (kemungkinan HO 
juga), MCU menggunakan vendor dari “Tirta”.  
FYI, TC CLS dan HO team akan melakukan BSS & HUET training tgl 13 Jan 2020 di Jakarta. 
Untuk MCU, karena hanya sifat nya visit dan training masih bisa menggunakan MCU Tirta Medika, yang 
terpenting adalah HUET dan BSS. 

3. Apakah sesi ke PHKT tetap 2 batch? Dan untuk cost allocation‐nya apakah sudah OK? Jika sudah ada nama 
peserta dan job position peserta PHKT mohon diinfokan. 
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Pihak PHKT tetap request 2 batch, batch pertama yang di ikutkan adalah team inti mereka yang hands on di 
G3520 yang akan ikut di tanggal 23‐24 Januari, yang kedua di bulan Februari yang ini team back up nya 
mereka (instruktur nya bisa dari TC saja), cost sudah di atur sama Mas Agus, walaupun harus di recovery ke 
cabang silahkan di atur saja. 
Terlampir request resmi mereka, saya sudah ajukan untuk di awal hanya 1 batch saja. 

  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>  
Sent: 07 January 2020 11:24 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; 
Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Dear Pak Puguh, 
Melanjutkan rencana dibawah, disini kita sampaikan per hari ini team dari CAT (Jayson Wagler & Mark Humphrey) confirm bisa 
hadir di sesi ini di Balikpapan (20 – 24 Jan 2020). Namun sepertinya mereka tidak mempunyai sertifikat BSS & HUET dan untuk 
MCU hanya ada “last drug and alcohol screen test”, please advise jika kita confirmed ke Rig. 
  
Mohon update juga terkait: 

1. Sesi ini apakah dilakukan di STC BPN? (Ini saya perlukan untuk saya infokan alamatnya ke team CAT). Jika iya, Pak 
Agus juga harus well informed agar beliau bisa melakukan persiapan. 

2. Persyaratan ke PHKT, khususnya untuk MCU apakah sudah ada update? Kami dari TC CLS (kemungkinan HO juga), 
MCU menggunakan vendor dari “Tirta”.  
FYI, TC CLS dan HO team akan melakukan BSS & HUET training tgl 13 Jan 2020 di Jakarta. 

3. Apakah sesi ke PHKT tetap 2 batch? Dan untuk cost allocation-nya apakah sudah OK? Jika sudah ada nama peserta dan 
job position peserta PHKT mohon diinfokan. 

  
Dear Pak Agus, 
Please prepare jika sesi ini di STC BPN. 
Jika confirmed ke Rig, mohon instructor BPN yang join agar diikutkan BSS & HUET training (jika belum). 
  
Terimakasih 
  
Ridwan Undru 
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Learning & Talent Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Telp. +62 21 823 3361 • Polycom: 6410 • Mobile: +62 811 8040 129 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Puguh Hariyansyah  
Sent: Thursday, January 2, 2020 4:34 PM 
To: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Aswin 
Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Mas Agus, 
Appreciated for full support nya dari TC, nama akan Saya share setelah bisa kita putuskan akan running 1 atau 2 
batch dengan tanggal yang terpisah. 
Perkiraan dari customer untuk peserta  1 batch nya yang akan ikut adalah mechanic, electrician dan engineer 
sejumlah 10 orang. 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>  
Sent: 02 January 2020 17:28 
To: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Aswin 
Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
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<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Angger Kerti Wasiat 
<angger.wasiat@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Ridwan, 
Setuju untuk treatment treatment tersebut ke customer. 
Dari STC Balikpapan, nanti kita akan ikutkan satu personil. 
  
Mas Puguh, 
Untuk customer, kita tidak ada proses administrasi apapun khusus untuk event ini. 
Yang kami perlukan nantinya hanyalah daftar nama yang akan mengikuti event ini pada masing‐masing batch nya, 
sehingga kita bisa mempersiapkan logistic training sesuai jumlah peserta. 
  
  
Best Regards,  
  
  
Agus Hermanto 
Learning & Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Satellite Training Center - Balikpapan 
Jl. Jend. Sudirman No. 848 Balikpapan 76114, Kalimantan Timur - Indonesia 
Tel. +62 542 762 810 (Ext. 4071)  •  Mobile: +62 811 5933 256 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  
  

From: Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>  
Sent: 02 January 2020 16:36 
To: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; 
Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id>; Iwan Pramono 
<iwan.pramono@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Agus, 
Menurut saya karena ini merupakan “part of customer recovery” jadi jangan di “treat” sebagai regular customer training. Jadikan 
saja ini sesi awareness ke customer jadi tidak ada yang ditagihkan ke PHKT. Adapun actual cost yang dikeluarkan (kemungkinan 
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hanya perbanyak module dan transport pp instructor, jika ada) yang biayanya tidak terlalu besar mungkin bisa menjadi policy area 
atau di-absorb service Balikpapan. 
  
Note: Mohon pastikan ada instructor STC BPN yang hadir di sesi ini, full time & consistent (20 – 24 Jan 2020). 
  
Pak Puguh, 
Please advise untuk saran diatas. 
  
Jika memungkinkan sesi ke PHKT dijadikan 1 sesi saja di 23-24 Jan 2020, dimana di waktu ini kita full team dengan keahlian 
masing-masing di gas engine.  
Jika sesi ini kita buat 2 batch, apalagi waktunya terpisah / ada jeda dan masih diperlukan team dari HO + TC Cileungsi, tentu ini 
akan butuh effort dan biaya. Belum lagi kesesuaian waktu. Mohon dipertimbangkan. 
  
Pak Aswin, 
Di email terpisah kita sudah hubungi Jayson (Pak Aswin juga ada di loop email tsb). 
Sesuai email, dia akan carikan orang yang tepat untuk join di sesi ini. At least support from remote.  
Kita tetap upayakan expert dari CAT bisa hadir fisik di sesi ini. 
  
Terimakasih 
  
Ridwan Undru 
Learning & Talent Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Telp. +62 21 823 3361 • Polycom: 6410 • Mobile: +62 811 8040 129 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Agus Hermanto  
Sent: Thursday, January 2, 2020 2:49 PM 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Ridwan 
Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id> 
Subject: Re: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Mas Puguh, 
Yang internal saja. 
Untuk yang external akan kami koordinasikan dengan PIC Customer training di Cileungsi (Pa Ridwan 
Undru) mengenai administrasinya. 

Best Regards, 
  
  
Agus Hermanto 
Learning & Development Department 
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PT Trakindo Utama 
Satellite Training Center - Balikpapan 
Jl. Jend. Sudirman No. 848 Balikpapan 76114, Kalimantan Timur - Indonesia 
Tel. +62 542 762 810 (Ext. 4071) • Mobile: +62 811 5933 256 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 

Dapatkan Outlook untuk Android 
  

From: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id> 
Sent: Thursday, January 2, 2020 3:35:17 PM 
To: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Ridwan Undru 
<ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion]  
  
Mas Agus, 
Untuk training eksternal team nya PHKT, apakah perlu TEP juga? 
Atau hanya untuk yang internal saja? 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>  
Sent: 02 January 2020 15:25 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Ridwan 
Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Donal Sudrajat 
<donal.sudrajat@trakindo.co.id>; Erry Budhiman <erry.budhiman@trakindo.co.id>; Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>; Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>; Amin Nulloh 
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<amin.nulloh@trakindo.co.id>; Jufri Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar 
<hbentar@trakindo.co.id>; Iwan H Sulistio <isulistio@trakindo.co.id> 
Subject: Re: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Mas Puguh, 
Benar Mas Puguh, 
Kami memerlukan TEP karena ini masuk kategori unbudget. 
  
  
  
Best Regards, 
  
  
Agus Hermanto 
Learning & Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Satellite Training Center - Balikpapan 
Jl. Jend. Sudirman No. 848 Balikpapan 76114, Kalimantan Timur - Indonesia 
Tel. +62 542 762 810 (Ext. 4071) • Mobile: +62 811 5933 256 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
 
 
 
 
Dapatkan Outlook untuk Android 
  

Dari: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id> 
Terkirim: Kamis, 2 Januari 2020 15:14 
Kepada: Aswin Hendarko; Ridwan Undru; Agus Hermanto 
Cc: Sri Widodo; Sigit Dwitanto; Suwandi Susmoro; Mahyudi; Donal Sudrajat; Erry Budhiman; Ardi Suroto; Adi 
Prasetyo; Amin Nulloh; Jufri Sibarani; Hananto Bentar; Iwan H Sulistio 
Subjek: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  

Pak Aswin/Pak Ridwan/Pak Agus, 
Terlampir update untuk training NPI G3520: 
  

1. Untuk training internal NPI G3520 tanggal 20‐22 Januari dari Balikpapan yang akan ikut: 
a. Puguh Hariyansyah          (Service Advisor)               Tentative 
b. Amin Nulloh                       (Service Advisor)               Tentative 
c. Donal Sudrajat                  (Foreman Service) 
d. Romi Fadilah                      (Senior Technician‐EPG) 
e. Hafid                                     (Senior Technician‐Gas) 
f. Iput Tri Raharjo                 (Senior Technician) 
g. Indra Setiawan                  (Senior Technician) 
h. Totok Setiawan                 (Senior Technician) 
i. Sugeng Arianto                 (Senior Technician) 
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j. Ardi Suroto                         (Analyst Tech Comm) 
k. Adi Prasetyo                      (Specialist Tech Comm) 

  

2. Untuk training NPI G3520 tanggal 23‐24 Januari PHKT yang akan ikut sekitar 10 orang 
3. Untuk training NPI G3520 tanggal 12‐13 Februari PHKT yang akan ikut sekitar 10 orang 

  
Untuk training NPI G3520, PHKT meminta agar bisa di running 2 batch agar semua dapat training nya, tolong hal ini 
dapat di pertimbangkan agar bisa di running 2 batch. 
Untu Mas Restu, silahkan di komunikasikan dengan pihak Surabaya. 
  
Pak Agus, 
Apakah ini perlu di buatkan TEP nya? 
  
Terima kasih dan Salam, 
  
Puguh Hariyansyah 
Service Advisor 
  
PT Trakindo Utama 
Balikpapan Branch 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33 Kel.Karang Joang, Balikpapan 76127, Kalimantan Timur - Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 Ext. 3917  •  Mobile: +62 811 547 423 
puguh.hariyansyah@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>  
Sent: 27 December 2019 12:20 
To: Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id> 
Cc: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro 
<suwandi.susmoro@trakindo.co.id> 
Subject: FW: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
Importance: High 
  
Mas Puguh, 
Sesuai komunikasi pagi ini, lanjutan support HO via functional TC akan support Updated internal technology G3520 
as issue below 
Nara sumber Sri Widodo, dan Suwandi per date 20 s/d 22 Jan 
Silahkan dilakukan pengaturan teknis di stall kuda BPN 
  
Note; 
Untuk membangun kekuatan optimum saat ini silahkan dilibatkan sdr Restu dan Hafid per plan tsb 
  
Copy reading to mas Ridwan utk SME CAT bisa berpeluang di seriekan di 23 – 24 in class updated nya 
  
Best Regards 
Engine Technical Support Manager 
Head Office  
  
PT Trakindo Utama 
TMT 1 BUILDING, 11th Floor  
Jalan Cilandak KKO No.1, Jakarta 12560, Indonesia 
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Tel. +62 21 782 2373, 299 766 20  •  Mobile: +62 812 1009856 
  
  

From: Sri Widodo <sri.widodo@trakindo.co.id>  
Sent: Thursday, December 26, 2019 5:22 PM 
To: Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Agus Hermanto 
<agus.hermanto@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Asep Koswara 
<akoswara@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro <suwandi.susmoro@trakindo.co.id> 
Cc: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Iwan Pramono <iwan.pramono@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
Importance: High 
  
Pak Aswin, Pak Sumardi, Pak Asep, 
  
Saya siap men-support team Balikpapan dan Customer PHKT. 
Pada dasarnya secara Knowledge saya dengan Pak Suwandi beda tipis, hanya saja saya pernah ketemu G3520C saat sesi 
Training di CofA dan pernah mencoba melakukan perubahan adjustment Konfigurasi AFR di Adem3-nya pada tahun 2015 yang 
lalu. Namun jika ditinjau dari sisi Experience di field sangat minim. 
  
Saya sangat mengusulkan (highly recommend) untuk dapat mendatangkan Sdr. Restu dari Surabaya untuk counterpart dalam sesi 
ini, mengingat yang bersangkutan cukup akrab dengan model tersebut. 
Harapannya sdr. Restu bisa mengisi pada sisi yang bersifat Aplikatif / best practices, sesuai pengalamannya bergelut dengan 
G3520 ini. 
  
Untuk sesi training sendiri (jika confirm), saya alokasikan 3 hari di antara tanggal 20 – 24 Januari 2020. 
  
Mohon feedbacknya dan diberikan gambaran detail plan yang sudah di janjikan / disepakati terkait training ini (di darat atau di rig, 
plus Outcomes yang diharapkan). 
  
  
Pak Ridwan, 
Masih ditunggu hasil komunikasi permintaan Expertise dari CAT untuk G3520 C/E ini. 
  
Terimakasih. 
  
  
Best Regards,  
  
  
Sri Widodo  
Training Center  
  
  
PT Trakindo Utama  
Jalan Raya Narogong Km. 19  Cileungsi  
Bogor, 16820, Jawa Barat, Indonesia 
Tel. +62 21 8233361 Ext. 110  • Mobile: +62 811 1544 065 
sri.widodo@trakindo.co.id  
www.trakindo.co.id  
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of  Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>  
Sent: Tuesday, December 24, 2019 8:54 AM 
To: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Sri Widodo 
<sri.widodo@trakindo.co.id>; Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>; Asep Koswara 
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<akoswara@trakindo.co.id>; Suwandi Susmoro <suwandi.susmoro@trakindo.co.id> 
Subject: Re: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Thankz n fully agree mas Mardi 
Counter part Dodok kan di support oleh Soewandi ( saya observe ybs sangat piawai ) 
  
Copy reading to pak Asep, sambil TC mem build expertise mohon lanjutan bantuan nya sdr Soewandi enganged 
kembali dg teams bosster for case G3520 BPN 
  
Mohon di infokan period dated nya utk sinkronisasi satu sama lain, dg safety n operation BPN subject to approval 
customer 
  
All the best, 
  
Being sent from mobile Samsung technology 
On the desk of Engine Technical Support Manager 
Head Office_TMT Tower_Cilandak 
  
  
‐‐‐‐‐‐‐‐ Pesan asli ‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Dari: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>  
Tanggal: 24/12/19 09:38 (GMT+08:00)  
Ke: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>, Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>, Sri Widodo 
<sri.widodo@trakindo.co.id>, Ridwan Undru <ridwan.undru@trakindo.co.id>  
Subjek: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion]  
  
Pak Aswin, 
Untuk sesi training Pak Ridwan sedang komunikasi dengan Cat , jika tidak Cat available maka Mas Sri Widodo (Dodok) akan lead 
event. Namun karena Mas Dodok baru terlibat, mohon dapat dibantu counterpart dari Tech Comm yang sudah mengetahui detail 
history untuk bertandem 
  
Pak Ridwan, 

1. Please help komunikasi dengan Cat utk availability Trainer  
2. Untuk training Customer, selain untuk build-up capability namun ini juga penting utk relationship..segera hubungi Sales 

Account ( Pak Isa Anshary)  
  
Pak Agus Hermanto, 
Boleh mulai build-up capability d STC Bpn, mengingat banyak opportunity dan populasi gas? 
  
  
  
Sumardi 
Learning & Talent Development 
  
  
PT Trakindo Utama 
Training Center 
Jl. Raya Narogong KM. 19 Cileungsi, Bogor 16820, Indonesia 
Tel:  +62 21 823 3361  ext. 6411 • Mobile: +62 812 55 38433 
Fax: +62 21 823 3360 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
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From: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>  
Sent: 24 December 2019 7:57 
To: Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Suwono <suwono@trakindo.co.id> 
Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Gusnawan Adi Putra 
<gusnawan.putra@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Muhammad Soffiudin 
<muhammad.soffiudin@trakindo.co.id>; Yusvira Mutia Dewi <yusvira.dewi@trakindo.co.id>; Muhammad Siri 
<muhammad.siri@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Aswin, 
Training HUET & SS di NKal biasa kami gunakan vendor training ini, 
dimana peruntukannya adalah untuk kepentingan permit bekerja di area customer oil & gas termasuk diantaranya 
Pertamina, PHM, PHKT, dsb. 
  
Untuk TEP teman‐teman dari HO, 
akan kami coba komunikasikan dengan PIC training safety di TC Cileungsi secara terpisah. 
  
  
Best Regards,  
  
  
Agus Hermanto 
Learning & Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Satellite Training Center - Balikpapan 
Jl. Jend. Sudirman No. 848 Balikpapan 76114, Kalimantan Timur - Indonesia 
Tel. +62 542 762 810 (Ext. 4071)  •  Mobile: +62 811 5933 256 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  
  
  

From: Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>  
Sent: 23 December 2019 20:47 
To: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Suwono <suwono@trakindo.co.id> 
Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Gusnawan Adi Putra 
<gusnawan.putra@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Muhammad Soffiudin 
<muhammad.soffiudin@trakindo.co.id>; Yusvira Mutia Dewi <yusvira.dewi@trakindo.co.id>; Muhammad Siri 
<muhammad.siri@trakindo.co.id> 
Subject: Re: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Mas Agus, 
Kami perlu dibantu kepastian lisensi HEUT, dan BSS yg comply dg prasyarat operational PHKT khususnya dan other 
Pertamina pan TU pada umumnya 
Saya pikir kepastian hal tsb ada di othoritas SHE dan operation BPN 
Untuk itu saya meng endoerse di lakukan di BPN 
Prasyarat TEP, silahkan dibantu support kolektif dari TC or SHE BPN 
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Fyr, fixed jadwal akan mempertimbangkan feed back dari TC khususnya, dan CAT, serta Serv Ops BPN 
Looks, di 14 is the best one dari saya dg justifikasi kepastian sebuah support of booster recovery cap&cap 
  
Be advised, 
  
Being sent from mobile Samsung technology 
On the desk of Engine Technical Support Manager 
Head Office_TMT Tower_Cilandak 
  
  
‐‐‐‐‐‐‐‐ Pesan asli ‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Dari: Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>  
Tanggal: 23/12/19 14:30 (GMT+08:00)  
Ke: Suwono <suwono@trakindo.co.id>, Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>  
Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>, Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>, Gusnawan Adi Putra 
<gusnawan.putra@trakindo.co.id>, Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>, Muhammad Soffiudin 
<muhammad.soffiudin@trakindo.co.id>, Yusvira Mutia Dewi <yusvira.dewi@trakindo.co.id>, Muhammad Siri 
<muhammad.siri@trakindo.co.id>  
Subjek: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion]  
  
Pak Suwono, Pak Aswin, 
Apakah training HUET SS untuk list nama tersebut akan dilakukan di Balikpapan juga? 
Jika iya, maka kami sampaikan schedule training HUET/SS yang bisa diikuti sesuai preferensi tanggal yang 
disampaikan Pak Aswin adalah sebagai berikut: 

1. 14 Januari 2020 
2. 16 Januari 2020 
3. 21 Januari 2020 
4. 23 Januari 2020 

  
Selanjutnya kami nantikan TEP nya, 
agar bisa kami ajukan IO Number training bagi nama‐nama tersebut. 
  
  
  
Best Regards,  
  
  
Agus Hermanto 
Learning & Development Department 
  
  
PT Trakindo Utama 
Satellite Training Center - Balikpapan 
Jl. Jend. Sudirman No. 848 Balikpapan 76114, Kalimantan Timur - Indonesia 
Tel. +62 542 762 810 (Ext. 4071)  •  Mobile: +62 811 5933 256 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
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From: Suwono <suwono@trakindo.co.id>  
Sent: 23 December 2019 14:06 
To: Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Muhammad Siri <muhammad.siri@trakindo.co.id>; Yusvira Mutia 
Dewi <yusvira.dewi@trakindo.co.id>; Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id> 
Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Gusnawan Adi Putra 
<gusnawan.putra@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Muhammad Soffiudin 
<muhammad.soffiudin@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Aswin,  
Well noted 
  
Mbak Dewi, Mas Agus 
Please support  
  
Best Regards, 
  
  
Suwono 
SHE Manager  
North Kalimantan Division  
  
  
PT Trakindo Utama 
Jl. Jend Sudirman No.848  
Balikpapan 76114, Kalimantan Timur ‐ Indonesia 
Tel:  +62 542 762 • Mobile: +62 811 308 144 
suwono@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>  
Sent: 23 December 2019 12:58 
To: Suwono <suwono@trakindo.co.id>; Muhammad Siri <muhammad.siri@trakindo.co.id> 
Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Gusnawan Adi Putra 
<gusnawan.putra@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Muhammad Soffiudin 
<muhammad.soffiudin@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Siri, Pak Wono, 
List calon peserta sbb 

1. Sigit Dwitanto 
2. Suwandi Susmoro 
3. Sri Widodo 
4. Aswin Hendarko 
5. Ardhiatama Kusuma Putra 
6. Adi Osis Nugroho 

Saya prefer dilakukan di BPN per period Jan 13 – 17 or 20 – 24  
Fix scheduled akan menyesuaikan dinamika jadwal TC, CAT, dan approval Customer 
  
Mas Mardi, fy further………….. 
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Best Regards 
Engine Technical Support Manager 
Head Office  
  
PT Trakindo Utama 
TMT 1 BUILDING, 11th Floor  
Jalan Cilandak KKO No.1, Jakarta 12560, Indonesia 
Tel. +62 21 782 2373, 299 766 20  •  Mobile: +62 812 1009856 
  
  

From: Suwono <suwono@trakindo.co.id>  
Sent: Monday, December 23, 2019 7:11 AM 
To: Muhammad Siri <muhammad.siri@trakindo.co.id>; Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Gusnawan Adi Putra 
<gusnawan.putra@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Muhammad Soffiudin 
<muhammad.soffiudin@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Siri,  
Untuk team field service yang bekerja di rig sudah dibekali SS & HUET training baik serviceman maupun 
serviceman  3 include personel SHE, outstanding saat ini yang belum mendapatkan pelatihan adalah PS Sales 
Manager.  
  
Terkait MCU dari meeting CSMS yang kebetulan saya ikuti terakhir memang PHKT mewajibkan semua kontraktornya 
melakukan MCU di RSPB karena setelah MCU RSPB kan mengeluarkan surat keterangan yang dijadikan lampiran saat 
helath assessment by him.  
  
Untuk itu, mohon diinformasikan team HO yang akan mensupport untuk naik ke rig supaya bisa dibantu persiapan 
training maupun MCU nya.  
  
Best Regards, 
  
  
Suwono 
SHE Manager  
North Kalimantan Division  
  
  
PT Trakindo Utama 
Jl. Jend Sudirman No.848  
Balikpapan 76114, Kalimantan Timur ‐ Indonesia 
Tel:  +62 542 762 • Mobile: +62 811 308 144 
suwono@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Muhammad Siri <muhammad.siri@trakindo.co.id>  
Sent: 22 December 2019 15:27 
To: Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> 
Cc: Sumardi <sumardi@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Gusnawan Adi Putra 
<gusnawan.putra@trakindo.co.id>; Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Muhammad Soffiudin 



24

<muhammad.soffiudin@trakindo.co.id>; Suwono <suwono@trakindo.co.id> 
Subject: Re: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  
Pak Aswin, 
Well noted. 
  
Doksof/Suwono, 
Tolong segera dibantu terkait MCU teman2 di Lapangan ya. 
Thanks 

Sent from my iPhone 
 
On 21 Dec 2019, at 17.37, Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id> wrote: 

Dear mas Mardi, 
Reffer 2 x meeting di BPN 19, 20 Dec internally dan externally dg customer terindikasi bahwa cap & 
cap TU adalah tidak terbangun, mengingat beberapa kritikal point digital adjustment dan system 
operation/testing adjusting kurang terpahami dg tepat utk technology G3520 
Demikian jg pemahaman OMM di sisi customer tidak terpahamkan dg baik 
( in overall utk TU, dan Customer hanya paham general basic technology gas engine, yg notabene 
tidak compatible dg tech G3520 ) 
  
Untuk itu, kami diperlu di support keperluan tsb di awal Jan 20, mengingat proses lanjutan 
troubleshooting dan reset confiq digital setting sudah disepakati akan dilakukan di mid / end Jan 
  
Bilamana memungkinkan mohon dibantu dg segera sbb, 
1. Updated service training G3520 oleh TC dan CAT untuk internal TU 
2. OMM training untuk customer  PHKT applikasi Oil & Rig 
  
Kedua event tsb akan baik dilakukan di week 13 ‐ 17 Jan or 20 ‐ 24 Jan 
  
Copy reading to pak Siri, mohon dibantu support sertifikat HEUI dan BSS utk teams HO dan TC yg 
vendor nya memenuhi persyaratan digunakan di Pertamina oil and rig Hulu Kalimantan Timur 
Either di week 13‐17, or 20‐24 ( berseri or vise versa dg jadwal TC ) 
  
Demikian keperluan support operation BPN dan HO utk domain TC dan Safety 
  
Kami nantikan teknis pengaturan selanjutnya sebagaimana mestinya 
  
Note, 
pak Siri sesuai info lapangan di BPN lesensi vendor medical check up HO (Tirta ) tidak bisa digunakan 
di Pertamina / PHKT, mohon dibantu alternative solution nya, and subject koreksi/konfirmasi dr 
teams safety HO / NKAL 
bila info ini tidak valid 
  
Being sent from mobile Samsung technology 
On the desk of Engine Technical Support Manager 
Head Office_TMT Tower_Cilandak 
  
  
‐‐‐‐‐‐‐‐ Pesan asli ‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Dari: Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>  
Tanggal: 21/12/19 08:21 (GMT+08:00)  
Ke: Amir Basyir <amir.basyir@trakindo.co.id>  
Cc: Dani Ismail <dani.ismail@trakindo.co.id>, Cahyo Kurniawan <cahyo.kurniawan@trakindo.co.id>, 
Agus Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>, Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>, Jufri 
Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>, Dodiek Y Kurniawan <dodiek.kurniawan@trakindo.co.id>, 
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Peter Jones <peter.jones@trakindo.co.id>, Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>, Sigit 
Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>, Gusnawan Adi Putra <gusnawan.putra@trakindo.co.id>, 
Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>, Puguh Hariyansyah 
<puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>, Randy Aminudin <randy.aminudin@trakindo.co.id>, Amin 
Nulloh <amin.nulloh@trakindo.co.id>, Suwandi Susmoro <suwandi.susmoro@trakindo.co.id>, Sri 
Widodo <sr.widodo@trakindo.co.id>, Suyono Ikram <suyono.ikram@trakindo.co.id>, Ardi Suroto 
<ardi.suroto@trakindo.co.id>, Romi Fadilah <romi.fadilah@trakindo.co.id>, Hary Wardy Kristian 
<hary.kristian@trakindo.co.id>  
Subjek: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion]  
  
Mas Amir, 
  
Base on meeting with PHKT kemarin, terkait hasil SOS dan bagaimana cara membaca SOS result 
tersebut serta prosesnya di Lab. Dan juga terkait bagaimana Condition Monitoring yang baik dan 
benar. 
Maka silahkan dikoordinasikan dengan Pak Dani Ismail dan Pak Cahyo Kurniawan agar bisa disiapkan 
segala sesuatunya. 
  
In parallel, komunikasikan dengan team PHKT terkait schedule dan berapa orang yang akan hadir.   
  
  
Best regards, 
  
Mahyudi 
Sr.Supervisor Service 
  
PT Trakindo Utama  
Balikpapan Branch – Northern Kalimantan Division 
Jl. Pulau Balang Km. 13 Soekarno Hatta RT. 33  
Kelurahan Karang Joang, Balikpapan 76127  
Kalimantan Timur – Indonesia. 
Tel. +62 542 853 0830 ext 3850  
Mobile: +62 811 542 8060 
mahyudi@trakindo.co.id 
www.trakindo.co.id  
  
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
<image004.png>Instagram: @trakindoutama 

  
ADVANCING YOU FORWARD® 

  
A member of <image003.jpg> Tiara Marga Trakindo Group 

  
  

From: Adi Prasetyo <adi.prasetyo@trakindo.co.id>  
Sent: 19 December 2019 20:53 
To: Mahyudi <mahyudi@trakindo.co.id>; Puguh Hariyansyah <puguh.hariyansyah@trakindo.co.id>; 
Randy Aminudin <randy.aminudin@trakindo.co.id>; Amin Nulloh <amin.nulloh@trakindo.co.id>; 
Sigit Dwitanto <sigit.dwitanto@trakindo.co.id>; Aswin Hendarko <ahendarko@trakindo.co.id>; Jufri 
Sibarani <jufri.sibarani@trakindo.co.id>; Hananto Bentar <hbentar@trakindo.co.id>; Suwandi 
Susmoro <suwandi.susmoro@trakindo.co.id>; Sri Widodo <sr.widodo@trakindo.co.id>; Agus 
Hermanto <agus.hermanto@trakindo.co.id>; Amir Basyir <amir.basyir@trakindo.co.id> 
Cc: Dodiek Y Kurniawan <dodiek.kurniawan@trakindo.co.id>; Gusnawan Adi Putra 
<gusnawan.putra@trakindo.co.id>; Ardi Suroto <ardi.suroto@trakindo.co.id>; Peter Jones 
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<peter.jones@trakindo.co.id>; Romi Fadilah <romi.fadilah@trakindo.co.id> 
Subject: RE: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
  

Dear Gents, 
  
Thanks for your support and discussion today. 
  
Attached is our 3W notes as per what we discussed, please ensure everyone whose name is written to 
follow up on the task items. 
  
Best Regards,  
   
  
Adi Prasetyo 
Technical Communicator 
  
  
PT Trakindo Utama 
Northern Kalimantan 
Jalan Jend. Sudirman No. 848 
Balikpapan 76114, Kalimantan Timur, Indonesia 
Tel. +62 542 762810 ext. 4161  •  Mobile: +62 811 545 3475 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  
‐‐‐‐‐Original Appointment‐‐‐‐‐ 
From: Adi Prasetyo  
Sent: 18 December 2019 9:24 
To: Adi Prasetyo; Mahyudi; Puguh Hariyansyah; Randy Aminudin; Amin Nulloh; Peter Jones; Sigit 
Dwitanto; Aswin Hendarko; Jufri Sibarani; Hananto Bentar; Romi Fadilah; Ardi Suroto 
Cc: Dodiek Y Kurniawan; Gusnawan Adi Putra 
Subject: G3520C PHKT Shutdown Issue ‐ Detonation [Internal Discussion] 
When: 19 December 2019 08:30‐17:00 (UTC+08:00) Kuala Lumpur, Singapore. 
Where: Meeting Room 3 
  

Bapak-bapak, 
  
Continuing our discussion with CAT this morning, please spare your time to attend our internal 
discussion prior our meeting with Pertamina on the 20th December with below agenda: 
  
Date     : 19th December 2019 
Time     : 08.30 – 17.00 
Venue   : TU Stalkuda Office, Meeting Room 3 (2nd Floor) 
  
Should you  are not able to join at Stalkuda, you are welcomed to join via Teams with below link. 
  
Regards, 
Adi Prasetyo 
________________________________________________________________________________  
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Join Microsoft Teams Meeting  
Learn more about Teams | Meeting options  

________________________________________________________________________________  
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