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Agus Waskito

From: Wendi Kurniawan
Sent: 30 October 2019 14:03
To: Fourina Yudhasari; Arfan Hermawan; Sitti Merina Andini; Agoes Soeprijanto; Sammy 

Manorek; Hendrik Ruitan
Cc: Sudarmawi; Donny Bayu Munandar; Muhaidir; Lies Windarti; Heru Susanto Supardi; 

Meddy Farid; Luski Andreana; Agus Waskito; Istiqomah Safitriningrum; Fanny 
Mamahit; Berlin Pabunta; Oki; Arya Fahrian; Berton Gurning

Subject: RE: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE AT EIA

Dear Team, 
Sedkit adjustment schedule terkait sosialisasi Star apps termasuk Planning resources, FOR dan juga Trakindo Apps. 
Dikarenakan waktunya cukup mepet dimana di bulan November akan go live (internal) sehingga diharapkan proses 
sosialisasi secepat mungkin beres. Schedule sbb:  
Manado : 5-6  
Makassar : 12-13. 
 
Pak Hendrik/Mas Sammy, 
Pastikan semua target attendance bisa hadir sesuai jadwal termasuk beberapa technician yg sdh di tunjuk,. 
 
thanks 
 
Best Regards,  
  
  
Wendi Kurniawan 
Product Support Department East Indonesia Division 
  
PT Trakindo Utama 
East Indonesia Division 
Jalan Prof. Dr. H. Abdurrahman Basalamah No.2, Makassar  90231, Indonesia 
Tel. +62 411 449127, 449128; Ext. 156 • IP Phone. 3010 • Mobile: +62811 4906262 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin • YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram : @trakindoutama 
 
ADVANCING YOU FORWARD® 

 
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
 

From: Fourina Yudhasari <fyudhasari@trakindo.co.id>  
Sent: 29 October 2019 19:48 
To: Wendi Kurniawan <wendi.kurniawan@trakindo.co.id>; Arfan Hermawan <arfan.hermawan@trakindo.co.id>; 
Sitti Merina Andini <sitti.andini@trakindo.co.id>; Agoes Soeprijanto <asoeprij@fmi.com>; Agoes Soeprijanto 
<Agoes.Soeprijanto@trakindo.co.id> 
Cc: Sudarmawi <sudarmawi@trakindo.co.id>; Donny Bayu Munandar <donny.munandar@trakindo.co.id>; Sammy 
Manorek <sammy.manorek@trakindo.co.id>; Muhaidir <muhaidir@trakindo.co.id>; Lies Windarti 
<lwindarti@trakindo.co.id>; Heru Susanto Supardi <heru.supardi@trakindo.co.id>; Meddy Farid 
<meddy.farid@trakindo.co.id>; Luski Andreana <luski.andreana@trakindo.co.id>; Agus Waskito 
<agus.waskito@trakindo.co.id>; Istiqomah Safitriningrum <istiqomah.safitriningrum@trakindo.co.id>; Fanny 
Mamahit <fanny.mamahit@trakindo.co.id>; Berlin Pabunta <berlin.pabunta@trakindo.co.id> 
Subject: Re: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE AT EIA 
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Dear All, maaf saya jump-in.. secara schedule kami bisa adjust.. sebelumnya mohon maaf kami di HO terlalu banyak 
push banyak inisiatif mendekati akhir tahun... sekali lagi mohon dipahami ini akan beresiko terhadap cust app yg 
akan di launching 4 nov utk internal & 1 des utk external, dimana target app ini utk retail cust dan EIA merupakan 
target kami utk app ini selain jasum. Module service di cust app sangat tergantung pada suksesnya implementasi 
SAP resource planning & STAR app. Diantara 3 module di cust app, hanya module service yg harus melakukan 
roadshow, karena sangat berat dari sisi change managementnya. Mohon dipertimbangkan lagi jika memungkinkan 
bisa lebih cepat. 
 
Mas Berlin / mas Agoes, mohon dibantu update ke cust app team terkait diskusi ini.  
 
Terimakasih. 
 
 
 
 
Best Regards, Fourina 
 
 
-------- Original message -------- 
From: Wendi Kurniawan <wendi.kurniawan@trakindo.co.id>  
Date: 10/29/19 5:58 PM (GMT+07:00)  
To: Arfan Hermawan <arfan.hermawan@trakindo.co.id>, Sitti Merina Andini <sitti.andini@trakindo.co.id>, Agoes 
Soeprijanto <asoeprij@fmi.com>, Agoes Soeprijanto <Agoes.Soeprijanto@trakindo.co.id>  
Cc: Sudarmawi <sudarmawi@trakindo.co.id>, Donny Bayu Munandar <donny.munandar@trakindo.co.id>, Sammy 
Manorek <sammy.manorek@trakindo.co.id>, Muhaidir <muhaidir@trakindo.co.id>, Lies Windarti 
<lwindarti@trakindo.co.id>, Heru Susanto Supardi <heru.supardi@trakindo.co.id>, Meddy Farid 
<meddy.farid@trakindo.co.id>, Luski Andreana <luski.andreana@trakindo.co.id>, Agus Waskito 
<agus.waskito@trakindo.co.id>, Istiqomah Safitriningrum <istiqomah.safitriningrum@trakindo.co.id>, Fourina 
Yudhasari <fyudhasari@trakindo.co.id>, Fanny Mamahit <fanny.mamahit@trakindo.co.id>, Berlin Pabunta 
<berlin.pabunta@trakindo.co.id>  
Subject: RE: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE AT EIA  
 
Mas Arfan, 
Oke mas bungkus tanggal 26-27… 
  
Pak Fanny, 
Sepertinya ini waktu terbaik, untuk tukar schedule dgn Mks koordinasi dgn teman2 CEG sepertinya terlalu mepet 
untuk arrangementnya.. 
Please confirmed? 
  
thanks 
  
Best Regards,  
  
  
Wendi Kurniawan 
Product Support Department East Indonesia Division 
  
PT Trakindo Utama 
East Indonesia Division 
Jalan Prof. Dr. H. Abdurrahman Basalamah No.2, Makassar  90231, Indonesia 
Tel. +62 411 449127, 449128; Ext. 156 • IP Phone. 3010 • Mobile: +62811 4906262 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin • YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram : @trakindoutama 
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ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

From: Arfan Hermawan <arfan.hermawan@trakindo.co.id>  
Sent: 29 October 2019 17:29 
To: Wendi Kurniawan <wendi.kurniawan@trakindo.co.id>; Sitti Merina Andini <sitti.andini@trakindo.co.id>; Agoes 
Soeprijanto <asoeprij@fmi.com>; Agoes Soeprijanto <Agoes.Soeprijanto@trakindo.co.id> 
Cc: Sudarmawi <sudarmawi@trakindo.co.id>; Donny Bayu Munandar <donny.munandar@trakindo.co.id>; Sammy 
Manorek <sammy.manorek@trakindo.co.id>; Muhaidir <muhaidir@trakindo.co.id>; Lies Windarti 
<lwindarti@trakindo.co.id>; Heru Susanto Supardi <heru.supardi@trakindo.co.id>; Meddy Farid 
<meddy.farid@trakindo.co.id>; Luski Andreana <luski.andreana@trakindo.co.id>; Agus Waskito 
<agus.waskito@trakindo.co.id>; Istiqomah Safitriningrum <istiqomah.safitriningrum@trakindo.co.id>; Fourina 
Yudhasari <fyudhasari@trakindo.co.id>; Fanny Mamahit <fanny.mamahit@trakindo.co.id>; Berlin Pabunta 
<berlin.pabunta@trakindo.co.id> 
Subject: RE: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE AT EIA 
  
Utk Manado 
Kami ngak punya alternative, kecuali tgl 26-27 Nov 
Makassar dan Sorong sebaiknya tetap, riskan ditukar karena kami juga punya agenda yg lain. 
Paling mungkin jadwal Manado mundur. 
  
Regards 
Arfan Hermawan 
Operational Compliance – Standard & Resources Management Department 
Customer Support Division  
  

From: Wendi Kurniawan <wendi.kurniawan@trakindo.co.id>  
Sent: 29 October 2019 8:07 
To: Sitti Merina Andini <sitti.andini@trakindo.co.id>; Arfan Hermawan <arfan.hermawan@trakindo.co.id>; Agoes 
Soeprijanto <asoeprij@fmi.com>; Agoes Soeprijanto <Agoes.Soeprijanto@trakindo.co.id> 
Cc: Sudarmawi <sudarmawi@trakindo.co.id>; Donny Bayu Munandar <donny.munandar@trakindo.co.id>; Sammy 
Manorek <sammy.manorek@trakindo.co.id>; Muhaidir <muhaidir@trakindo.co.id>; Lies Windarti 
<lwindarti@trakindo.co.id>; Heru Susanto Supardi <heru.supardi@trakindo.co.id>; Meddy Farid 
<meddy.farid@trakindo.co.id>; Luski Andreana <luski.andreana@trakindo.co.id>; Agus Waskito 
<agus.waskito@trakindo.co.id>; Istiqomah Safitriningrum <istiqomah.safitriningrum@trakindo.co.id>; Fourina 
Yudhasari <fyudhasari@trakindo.co.id>; Fanny Mamahit <fanny.mamahit@trakindo.co.id>; Berlin Pabunta 
<berlin.pabunta@trakindo.co.id> 
Subject: Re: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE AT EIA 
  
Mba Erin/mas arfan,  
Saran saya jangan disambung.. Apalagi target audience cukup banyak untuk ke 2 event ini..  
Sosialisasi ini 2 hari or 3 hari.  
  
Kalo memungkinkan manado bisa dibuat di tgl 5-7 nov juga..  
  
Mas agoes/mas berlin,  
Harapan saya sosialisasi customer apps jg dihajar sekalian, baik di mks, manado dan sorong, jadi jangan terlalu 
banyak event yg dibuat terpisah2.. Masing2 orang dan cabang masih harus focus dan kerja keras untuk 
meningkatkan performance sampe akhir tahun.  
  
Pak Fanny,  
Kalo ada masukan, silahkan..  
  
Best Regard,  
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Wendi Kurniawan 
Area Product Support EIA 
 
PT Trakindo Utama 
East Indonesia Division 
Tel. +62 411 449127, 449128; Ext. 153 • Mobile: +62811 4906262 
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • Linkedin • YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram : @trakindoutama 
 
ADVANCING YOU FORWARD® 
 
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  

Dari: Sitti Merina Andini <sitti.andini@trakindo.co.id> 
Terkirim: Selasa, 29 Oktober 2019 08.57 
Kepada: Arfan Hermawan; Agoes Soeprijanto; Agoes Soeprijanto; Wendi Kurniawan 
Cc: Sudarmawi; Donny Bayu Munandar; Sammy Manorek; Muhaidir; Lies Windarti; Heru Susanto Supardi; Meddy 
Farid; Luski Andreana; Agus Waskito; Istiqomah Safitriningrum; Fourina Yudhasari 
Subjek: RE: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE AT EIA 
  

Pak Arfan,… 
  
Semalam saya baru dapat info ternyata utk tgl 12-13 November 2019, di Manado akan diselenggarakan CX Training. 
Apakah STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE utk Manado bisa di undur menjadi tgl 14-15 Nov 2019 ? 
  
Please advise nya,… 
  
  
Best Regards, 
  
  
Sitti Merina Andini 
Service Operation - EIA 
  
  
PT Trakindo Utama 
East Indonesia Area Division 
Jln. Prof.DR.H.Abdurrahman Basalamah (Racing Center) No. 2 Makassar 90231, Indonesia 
Tel:  +62 411 449127 Ext. 143 • Mobile: +62 813 4719 1715 
Fax: +62 411 456475  
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Arfan Hermawan <arfan.hermawan@trakindo.co.id>  
Sent: 24 October 2019 10:59 
To: Sitti Merina Andini <sitti.andini@trakindo.co.id>; Agoes Soeprijanto <asoeprij@fmi.com>; Agoes Soeprijanto 
<Agoes.Soeprijanto@trakindo.co.id>; Wendi Kurniawan <wendi.kurniawan@trakindo.co.id> 
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Cc: Sudarmawi <sudarmawi@trakindo.co.id>; Donny Bayu Munandar <donny.munandar@trakindo.co.id>; Hendrik 
Ruitan <hendrik.ruitan@trakindo.co.id>; Sammy Manorek <sammy.manorek@trakindo.co.id>; Gerzon Allolinggi 
<gerzon.allolinggi@trakindo.co.id>; Muhaidir <muhaidir@trakindo.co.id>; Lies Windarti <lwindarti@trakindo.co.id>; 
Heru Susanto Supardi <heru.supardi@trakindo.co.id>; Meddy Farid <meddy.farid@trakindo.co.id>; Luski Andreana 
<luski.andreana@trakindo.co.id>; Agus Waskito <agus.waskito@trakindo.co.id>; Istiqomah Safitriningrum 
<istiqomah.safitriningrum@trakindo.co.id>; Fourina Yudhasari <fyudhasari@trakindo.co.id> 
Subject: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE AT EIA 
  
Bapak Ibu 
Utk agenda road show ke EIA berikut tim HO yg akan melakukan sosialisasi. 
  
5-7 Nov 
SORONG 

 Ibu Fourina Yudhasari 
 Ibu Lies Windarti 
 Bpk. Sudarmawi 
 Bpk. Luski Andreana 

  
5-7 Nov 
MAKASSAR 

 Arfan Hermawan 
 Om Donny Bayu Munandar 
 Om Heru Susanto Supardi  
 Om Agus Waskito 

  
12-14 Nov 
MENADO 

 Arfan Hermawan 
 Om Donny Bayu Munandar 
 Om Meddy Farid 
 Om Agus Waskito 

  
  
Regards 
Arfan Hermawan 
Operational Compliance – Standard & Resources Management Department 
Customer Support Division  
  

From: Sitti Merina Andini <sitti.andini@trakindo.co.id>  
Sent: 07 October 2019 15:58 
To: Arfan Hermawan <arfan.hermawan@trakindo.co.id>; Agoes Soeprijanto <asoeprij@fmi.com>; Agoes Soeprijanto 
<Agoes.Soeprijanto@trakindo.co.id>; Wendi Kurniawan <wendi.kurniawan@trakindo.co.id> 
Cc: Sudarmawi <sudarmawi@trakindo.co.id>; Donny Bayu Munandar <donny.munandar@trakindo.co.id>; Hendrik 
Ruitan <hendrik.ruitan@trakindo.co.id>; Sammy Manorek <sammy.manorek@trakindo.co.id>; Gerzon Allolinggi 
<gerzon.allolinggi@trakindo.co.id>; Muhaidir <muhaidir@trakindo.co.id> 
Subject: RE: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE  
  
Pak Arfan,.. 
  
Setelah diskusi dengan cabang berikut PIC yg akan terlibat utk masing2 Regionnya : 
  

  MAKASSAR SORONG MANADO 
Waktu 05 – 07 Nov 2019 05 – 07 Nov 2019 12 – 14 Nov 2019 
PIC Change management Akhsanul Sadikin Gerzon Allolinggi Hendra O Mendome 
Serviceman  Irvan T Padang  Murwinanto Pipit 
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Direct Superior Hendrik Ruitan Jhony Tupamahu Stenly A Rarungkuan 
Event Planner Akhsanul Sadikin Ferry Irjanto Liu Hendra O Mendome 
Service Account Alexander P Mande Rhonny Sasabone Irvina Mamuaya 

  
Terkait PIC IT di Sorong dan Manado tidak ada. Apakah bisa utk keperluan install tsb dapat dilakukan via remote ? 
Utk mengantisipasi tidak ada PIC IT di Sorong dan Manado, hal apa yg perlu disiapkan sebelumnya? 
  
Best Regards, 
  
  
Sitti Merina Andini 
Service Operation - EIA 
  
  
PT Trakindo Utama 
East Indonesia Area Division 
Jln. Prof.DR.H.Abdurrahman Basalamah (Racing Center) No. 2 Makassar 90231, Indonesia 
Tel:  +62 411 449127 Ext. 143 • Mobile: +62 813 4719 1715 
Fax: +62 411 456475  
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo 
  

From: Arfan Hermawan <arfan.hermawan@trakindo.co.id>  
Sent: 02 October 2019 12:37 
To: Agoes Soeprijanto <asoeprij@fmi.com>; Agoes Soeprijanto <Agoes.Soeprijanto@trakindo.co.id>; Sitti Merina 
Andini <sitti.andini@trakindo.co.id>; Wendi Kurniawan <wendi.kurniawan@trakindo.co.id> 
Cc: Sudarmawi <sudarmawi@trakindo.co.id>; Donny Bayu Munandar <donny.munandar@trakindo.co.id> 
Subject: FW: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE  
  
Dear all 
Tim EIA 
  
Terkait schedule berikut utk Road Show STAR Apps, apakah bisa sesuai schedule? Atau ada perubahan.       
EAST INDONESIA 

a.       MAKASSAR – 5-7 NOVEMBER 2019 – TIM 2 
b.       SORONG – 5-7 NOVEMBER 2019 – TIM 1 
c.       MANADO – 12-14 NOVEMBER 2019 – TIM 1 

  
Jika tidak ada perubahan, kami mohon informasi berikut : 

1. Siapa PIC Change management untuk setiap Region berikut ? 
2. Siapa yang akan di trial utk fungsi serviceman, direct superior, fungsi event planner dan fungsi service 

accounts yg akan hadir dlm introduction dan install aplikasi. 
  
  
Regards 
Arfan Hermawan 
Operational Compliance – Standard & Resources Management Department 
Customer Support Division  
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From: Arfan Hermawan  
Sent: 23 September 2019 12:09 
To: Hardi S <hardi.s@trakindo.co.id>; Mulyono AT <mulyono.at@trakindo.co.id>; Fadhli Noverius 
<fadhli.noverius@trakindo.co.id>; Thomas Heri Darmanto <thomas.darmanto@trakindo.co.id>; Widyo Prabowo 
<wprabowo@trakindo.co.id>; Adi Sasono <adi.sasono@trakindo.co.id>; Dodiek Y Kurniawan 
<dodiek.kurniawan@trakindo.co.id>; Agoes Soeprijanto <asoeprij@fmi.com>; Rahim FMI <Rahim@fmi.com>; 
Santoni Tambun <santoni.tambun@trakindo.co.id>; Desmarita Hasibuan <desmarita.hasibuan@trakindo.co.id>; 
Zulfikar Al Ahmad <zulfikar.ahmad@trakindo.co.id>; Ardian Rinto Nugroho <ardian.nugroho@trakindo.co.id>; Sevira 
Ratri Pratiwi <sevira.pratiwi@trakindo.co.id>; Ali Basuki <a_basuki@trakindo.co.id>; Ari Setiawan 
<arisetia@trakindo.co.id>; Sitti Merina Andini <sitti.andini@trakindo.co.id>; Kasmadi <kasmadi@trakindo.co.id>; I 
Nengah Budiasa <i.budiasa@trakindo.co.id>; Maryll Kowaas <mkowaas1@fmi.com>; Mega Nila Yustira 
<mega.yustira@trakindo.co.id>; Djahrani <djahrani@trakindo.co.id> 
Cc: Donny Bayu Munandar <donny.munandar@trakindo.co.id>; Sudarmawi <sudarmawi@trakindo.co.id>; 
Istiqomah Safitriningrum <istiqomah.safitriningrum@trakindo.co.id>; Meddy Farid <meddy.farid@trakindo.co.id>; 
Agus Waskito <agus.waskito@trakindo.co.id>; Heru Susanto Supardi <heru.supardi@trakindo.co.id>; Yuditha 
Natanda Apriliani <yuditha.apriliani@trakindo.co.id>; N. Triagusanto <ntriagusanto@trakindo.co.id>; Budi Setyo 
Pranggono <budi.pranggono@trakindo.co.id>; Lies Windarti <lwindarti@trakindo.co.id>; Selvy Rompas 
<selvy.rompas@trakindo.co.id>; Akmal Abubakar <aabubaka@trakindo.co.id>; Asep Koswara 
<akoswara@trakindo.co.id>; Fourina Yudhasari <fyudhasari@trakindo.co.id> 
Subject: STAR Apps - ROAD SHOW SCHEDULE  
  
Bapak/Ibu 
Berikut ini kami share Agenda ROAD SHOW STAR Application ke beberapa Region (slide 10-11). 
Kami mohon kerja sama utk arrange beberapa audience yg perlu hadir dalam agenda tersebut. 
  
Adapun jadwal masing-masing Region adalah : 

1. TRIAL – NORTHERN SUMATERA (PEKANBARU) – 25-27 SEPT 2019 
2. MONITORING TRIAL – NORTHERN SUMATERA (PEKANBARU) – 4-5 OKTOBER 2019 
3. SOUTHERN SUMATERA (PALEMBANG) – 9-11 OKTOBER 2019 – TIM 1 
4. EAST JAVA (SURABAYA) – 9-11 OKTOBER 2019 – TIM 2 
5. NORTHERN KALIMANTAN : 

a.       SAMARINDA – 15-17 OKTOBER 2019 – TIM 2 
b.       BALIKPAPAN – 22-24 OKTOBER 2019 – TIM 2 

6. SOUTHERN KALIMANTAN 
a.       BANJARMASIN – 15-17 OKTOBER 2019 – TIM 1 
b.       PONTIANAK – 22-24 OKTOBER 2019 – TIM 1 

7. WEST JAVA (BSD) – 29-31 OKTOBER 2019 – ALL TIM  
MOHON INFO UNTUK BATAM APAKAH PERLU AGENDA KHUSUS (BISA PARALEL DGN SCHEDLE INI ATAU 
PERLU TERPISAH DI BULAN NOVEMBER) 

8. EAST INDONESIA 
a.       MAKASSAR – 5-7 NOVEMBER 2019 – TIM 2 
b.       SORONG – 5-7 NOVEMBER 2019 – TIM 1 
c.       MANADO – 12-14 NOVEMBER 2019 – TIM 1 

9. MINING OPERATIONS, CRC/MRC PADA BULAN JUNI – FEB 2020 
  
Mohon dibantu agar agenda tersebut bisa terlaksana dan acara berjalan dgn baik. 
  
Regards 
Arfan Hermawan 
Operational Compliance – Standard & Resources Management Department 
Customer Support Division  
  
PT Trakindo Utama  
TMT 1 BUILDING, 11th Floor  
Jalan Cilandak KKO No.1, Jakarta 12560, Indonesia 
Tel. +62 21 782 2373, 299 766 20, Ext. 1131 •  Mobile: +62 811 8517 911 (Corporate Number) 
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Or Personnal +62 813 111 78 001 (SMS) / +62 8788 9970 919 (WA) 
arfan.hermawan@trakindo.co.id  
www.trakindo.co.id 
Call Center 1500 228 
Facebook • LinkedIn •  YouTube: PT Trakindo Utama 
Instagram: @trakindoutama 
  
ADVANCING YOU FORWARD® 
  
A member of Tiara Marga Trakindo Group 
  
  


