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M N Hudawi

To: Rifai Kandong
Subject: RE: [ITR3A] : CUSTOMER SUPPORT (CS OPERATION-2)

‐‐‐‐‐Original Appointment‐‐‐‐‐ 
From: Rifai Kandong  
Sent: Tuesday, May 22, 2018 5:53 AM 
To: Danny Ariestya Yudha Pratama; Fendra Tri Sulistyo; 
Ibnu Mauludin; Jufri Sibarani; M N Hudawi; Muhammad 
Bayu Efendi; Muhammad Gunawan; Mustafa Nur 
Akhmad; Noor Syapni; Purwanto Sriasih; Randy Aminudin; 
Sahruddin; Sisma Novianty A.M; Stefen Theo Antonius 
Cc: Astrid Fourlia L Tobing; Recky Hendrawan; Nia 
Kaniawati; Zulfiadi Susanto; 'Mediyanti, Nisma'; 
'marjuang.sinaga@accenture.com'; 
zulfikar.ali@accenture.com; Agus Hermanto; Umi Hani 
Sahmila; David Arijanto; Mirma Nur Aeni 
Subject: [ITR3A] : CUSTOMER SUPPORT (CS OPERATION‐2)

When: Monday, July 02, 2018 8:00 AM to Friday, July 06, 2018 12:00 PM (UTC+08:00) Kuala Lumpur, Singapore. 
Where: Classroom 3 ‐ Training Center Balikpapan Stalkuda 
 

 

Kepada Yth. Bapak dan Ibu, 

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya kegiatan End User Training  (EUT) Proyek  Implementasi  ITR3A pada bulan 

April hingga  Juli 2018 mendatang di Trakindo Training Center Balikpapan, dengan  ini  kami menyampaikan undangan 

untuk Bapak dan Ibu guna mengikuti rangkaian pelatihan sesuai jadwal berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Keterangan: 

Tanggal yang diberikan tanda warna orange adalah hari pelatihan yang akan Bapak/Ibu ikuti. 
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Untuk informasi lengkap mengenai kelas pelatihan, hari dan waktu dapat merujuk pada file yang telah dikirim beberapa

waktu lalu. 

Demikian  undangan  ini  disampaikan, mengingat  pentingnya  acara  ini maka  kehadiran  dan  partisipasi  dari Bapak/Ibu

sangat kami harapkan. 

Jika ada pertanyaan lebih lanjut mengenai kegiatan ini, dapat menghubungi: 

1. Terkait jadwal pelatihan :  

‐ Rifai Kandong (rifai.kandong@trakindo.co.id) 

‐ Astrid Fourlia Tobing (astrid.tobing@trakindo.co.id) 

‐ Recky Hendrawan (rhendraw@trakindo.co.id)   

2. Terkait akomodasi:  Sinta Karundeng (e‐mail : sinta.karundeng@trakindo.co.id) 

 

Catatan: 

‐ Peserta EUT diwajibkan hadir sesuai  jadwal EUT yang diberikan, dikarenakan tidak ada pembagian batch pada

masing‐masing kelas  

‐ Mohon untuk memasukkan jadwal EUT ini pada kalender Bapak/Ibu 

‐ Peserta EUT yang datang dari luar lokasi Training akan disediakan akomodasi  

‐ Mohon untuk menyesuaikan tiket pesawat dengan hari pelatihan EUT Bapak/Ibu 

‐ Mohon untuk dapat hadir di kelas tepat waktu 

‐ Dipersilahkan membawa USB (Flashdisk) untuk mendapatkan copy seluruh materi pelatihan 

‐ Ada kelas pelatihan di hari Sabtu 

‐ Akomodasi ditentukan dan disediakan oleh pihak penyelenggara 

 

Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih. 

 

“Bersama ITR3A Lampaui Hari Ini, Jadilah Juara Transformasi” 
 

 

 

Regards, 

Change Management 

For ITR3A Project Team 

 

 

"This email message and information, including any attachment is intended solely for the use of the recipient(s) and are confidential 
and may also be privileged. If the reader of this message is not the intended recipient, please delete this email and all information it 
contains including its attachment from your system and immediately notify the sender. Dissemination, distribution, copying, or other 
use of this email or its attachment is strictly prohibited. Any unintended use of this email shall be your responsibility and shall be 
subject to any jurisdiction."  
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M N Hudawi

To: Rifai Kandong
Subject: RE: [ITR3A] : EUT CUSTOMER SUPPORT (WARRANTY-2)

‐‐‐‐‐Original Appointment‐‐‐‐‐ 
From: Rifai Kandong  
Sent: Tuesday, May 22, 2018 5:53 AM 
To: M N Hudawi; Mustafa Nur Akhmad; Noor Syapni; 
Purwanto Sriasih 
Cc: Astrid Fourlia L Tobing; Recky Hendrawan; Nia 
Kaniawati; Zulfiadi Susanto; 'Mediyanti, Nisma'; 
'marjuang.sinaga@accenture.com'; 
zulfikar.ali@accenture.com; Agus Hermanto; Umi Hani 
Sahmila 
Subject: [ITR3A] : EUT CUSTOMER SUPPORT (WARRANTY‐
2) 
When: Friday, July 06, 2018 1:00 PM to Wednesday, July 
11, 2018 5:00 PM (UTC+08:00) Kuala Lumpur, Singapore.

Where: Classroom 3 ‐ Training Center Balikpapan Stalkuda 
 

 

Kepada Yth. Bapak dan Ibu, 

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya kegiatan End User Training  (EUT) Proyek  Implementasi  ITR3A pada bulan 

April hingga  Juli 2018 mendatang di Trakindo Training Center Balikpapan, dengan  ini  kami menyampaikan undangan 

untuk Bapak dan Ibu guna mengikuti rangkaian pelatihan sesuai jadwal berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Keterangan: 

Tanggal yang diberikan tanda warna orange adalah hari pelatihan yang akan Bapak/Ibu ikuti. 

 

Untuk informasi lengkap mengenai kelas pelatihan, hari dan waktu dapat merujuk pada file yang telah dikirim beberapa

waktu lalu. 
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Demikian  undangan  ini  disampaikan, mengingat  pentingnya  acara  ini maka  kehadiran  dan  partisipasi  dari Bapak/Ibu

sangat kami harapkan. 

Jika ada pertanyaan lebih lanjut mengenai kegiatan ini, dapat menghubungi: 

1. Terkait jadwal pelatihan :  

‐ Rifai Kandong (rifai.kandong@trakindo.co.id) 

‐ Astrid Fourlia Tobing (astrid.tobing@trakindo.co.id) 

‐ Recky Hendrawan (rhendraw@trakindo.co.id)   

2. Terkait akomodasi:  Sinta Karundeng (e‐mail : sinta.karundeng@trakindo.co.id) 

 

Catatan: 

‐ Peserta EUT diwajibkan hadir sesuai  jadwal EUT yang diberikan, dikarenakan tidak ada pembagian batch pada

masing‐masing kelas  

‐ Mohon untuk memasukkan jadwal EUT ini pada kalender Bapak/Ibu 

‐ Peserta EUT yang datang dari luar lokasi Training akan disediakan akomodasi  

‐ Mohon untuk menyesuaikan tiket pesawat dengan hari pelatihan EUT Bapak/Ibu 

‐ Mohon untuk dapat hadir di kelas tepat waktu 

‐ Dipersilahkan membawa USB (Flashdisk) untuk mendapatkan copy seluruh materi pelatihan 

‐ Ada kelas pelatihan di hari Sabtu 

‐ Akomodasi ditentukan dan disediakan oleh pihak penyelenggara 

 

Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih. 

 

“Bersama ITR3A Lampaui Hari Ini, Jadilah Juara Transformasi” 
 

 

 

Regards, 

Change Management 

For ITR3A Project Team 

 

 

"This email message and information, including any attachment is intended solely for the use of the recipient(s) and are confidential 
and may also be privileged. If the reader of this message is not the intended recipient, please delete this email and all information it 
contains including its attachment from your system and immediately notify the sender. Dissemination, distribution, copying, or other 
use of this email or its attachment is strictly prohibited. Any unintended use of this email shall be your responsibility and shall be 
subject to any jurisdiction."  
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