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Juhandri

From: Agung Avianto

Sent: Friday, April 20, 2018 10:30 PM

To: Juhandri; Conrad Henry Panjaitan

Cc: Muhammad Ikhsan Jumarta; Muhammad Iskandar Rudinsyah; Andre Kurniawan; 

Darman Sikumbang; Bambang Yusmanto; Gunawan Muchamad; Muhibbullah; 

Mardiyanto; I Putu Bawa; Jamil Syarifudin; Efraim Ivan Sampe; Bambang P Osing; 

Sondang Suriyati Hariandja; Freddy Sembiring

Subject: Re: ite Support  4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama

Attachments: image002.jpg; image008.png; image009.png; image010.jpg

Pak Conrad, 

Mohon support utk pinjam expertise operator trainernya ref. Requested schedule by komunikasi email dibawah. 

Trm ksh atas support dan kerjasamanya. 

 

Warm regards, 

 

Agung Avianto 

 

Sent from my iPhone 

 

> On Apr 20, 2018, at 6:45 PM, Juhandri <juhandri@trakindo.co.id> wrote: 

>  

> Dear all, 

> Pak Ihsan, mengingat waktu nya cukup singkat dan saya tgl 22-27 april akan berada dilokasi customer dimana 

signal HP tidak terjangkau untuk itu request tersebut bisa hubungi Superior saya di area S-Kal. An. Pak Conrad ( 

0811926794 ), semoga saya besok saya usahakan bisa untuk mengatur travel(ticket dll), untuk pak Iskandar saya tadi 

saya coba hubungi hp nya tidak aktif. 

> Demikian sementara dari saya, terimakasih 

>  

> Salam 

> Juhandri 

>  

> Sent from my Samsung Galaxy smartphone. 

>  

>  

> -------- Original message -------- 

> From: Muhammad Ikhsan Jumarta <muhammad.jumarta@trakindo.co.id> 

> Date:20/04/2018 19:29 (GMT+08:00) 

> To: Muhammad Iskandar Rudinsyah <muhammad.rudinsyah@trakindo.co.id>,  

> Andre Kurniawan <andre.kurniawan@trakindo.co.id>, Agung Avianto  

> <agung.avianto@trakindo.co.id>, Darman Sikumbang  

> <darman.sikumbang@trakindo.co.id>, Bambang Yusmanto  

> <bambang.yusmanto@trakindo.co.id>, Gunawan Muchamad  

> <gmuchamad@trakindo.co.id> 

> Cc: Muhibbullah <muhibbul@trakindo.co.id>, Mardiyanto  

> <mardiyanto@trakindo.co.id>, I Putu Bawa <ibawa@trakindo.co.id>, Jamil  

> Syarifudin <jamil.syarifudin@trakindo.co.id>, Efraim Ivan Sampe  

> <esampe@trakindo.co.id>, Bambang P Osing <bosing@trakindo.co.id>,  

> Juhandri <juhandri@trakindo.co.id>, Sondang Suriyati Hariandja  

> <sondang.hariandja@trakindo.co.id>, Freddy Sembiring  

> <freddy.sembiring@trakindo.co.id> 

> Subject: RE: ite Support 4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 
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>  

> Dear Pak Iskandar, 

> Berikut konfirmasi customer, mohon dibantu agar training bisa dilakukan antar tanggal 1 – 3 mei 2018. 

> Tks 

>  

> Best Regards, 

>  

>  

> Ihsan Jumarta 

> Product Support Sales Representative 

>  

>  

> PT Trakindo Utama 

> Jambi Branch 

> Jl. Pangeran Hidayat KM 06 No. 03 

> RT 08 RW 02 Paal VI Kotabaru Jambi 36128, Indonesia Tel. +62 741 443  

> 749, 443 750  •  Fax. +62 741 443 666 • Mobile. +62 811 742 4947  

> muhammad.jumarta@trakindo.co.id<mailto:achmad.rifai@trakindo.co.id> 

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

> Call Center 1500 228 

> Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 

>  

> A member of  [Description: Description:  

> cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara Marga Trakindo Group 

>  

>  

> From: Muhammad Iskandar Rudinsyah 

> Sent: 19 April 2018 08:59 AM 

> To: Andre Kurniawan; Agung Avianto; Darman Sikumbang; Muhammad Ikhsan  

> Jumarta; Bambang Yusmanto; Gunawan Muchamad 

> Cc: Muhibbullah; Mardiyanto; I Putu Bawa; Jamil Syarifudin; Efraim  

> Ivan Sampe; Bambang P Osing; Juhandri; Sondang Suriyati Hariandja;  

> Freddy Sembiring 

> Subject: RE: ite Support 4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 

>  

> Dear Pak Andre Pak Agung, 

> Setelah komunikasi via Hp dengan Bapak Gunawan Muchamad  (Manager Machine Application Engineering ) dan 

Bapak Juhandri (Machine Operator Trainer Tanjung Adaro, Kalsel)kemarin tanggal 18 April 2018 . 

> Agenda Training ini bisa dilakukan oleh Bapak Juhandri di tanggal 1 – 3 mei 2018 ,apabila team PTTU Jambi bisa 

mengatur jadwal yang diberikan oleh Bapak Juhandri. 

> Mohon bantuannya permintaan tersebut Pak Andre dan Pak Agung meminta dengan atasan Bapak Juhandri 

sebagai berikut : 

> 1.Bapak Conrad H Panjaitan (Area Sales Manager) 2.Bapak Muhammad  

> Hisyam ( Branch Head Tanjung Adaro ) diemail jabatannya Manager  

> service operation dikarenakan ada 2 nama dialamat email 3.Bapak Hengki Yulipri (Sales Supervisor Tanjung Adaro). 

>  

> Dear Pak Darman Pak Bambang Pak Ikhsan, Mohon bantuannya untuk diatur  

> jadwal trainingnya bisa dilakukan ditanggal 1 – 3 Mei 2018 ,agar Pak Juhandri bisa mengatur jdwal keberangkatan 

ditanggal 30 April dan pulang ditanggal 4 Mei.Dan juga ditanggal 5 – 7 mei Pak Juhandri akan KeJakarta untuk NPI 

Training 160 M. 

> ASAP. 

>  

> Pak Gunawan , 

> Mohon tambahan sarannya. 

>  

> Demikian disampaikan 
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>  

> Regards 

>  

>  

> M. Iskandar. R 

> Machine Operator Trainer 

>  

> PT Trakindo Utama 

> Sumatera Division 

> Jalan Kol. H. Barlian Km. 8,5 Palembang 30152 Sumatera Selatan –  

> Indonesia Tel. +62 711 411 633  •  Mobile: +62 811 718 661  

> muhammad.rudinsyah@trakindo.co.id<mailto:muhammad.rudinsyah@trakindo.c 

> o.id> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id> 

>  

> A member of Tiara Marga Trakindo Group 

>  

> From: Andre Kurniawan 

> Sent: Monday, April 16, 2018 9:03 AM 

> To: Darman Sikumbang <darman.sikumbang@trakindo.co.id>; Muhammad  

> Ikhsan Jumarta <muhammad.jumarta@trakindo.co.id>; Bambang Yusmanto  

> <bambang.yusmanto@trakindo.co.id>; Gunawan Muchamad  

> <gmuchamad@trakindo.co.id>; Sumardi Samsu  

> <sumardi.samsu@trakindo.co.id>; Muhammad Iskandar Rudinsyah  

> <muhammad.rudinsyah@trakindo.co.id> 

> Cc: Muhibbullah <muhibbul@trakindo.co.id>; Mardiyanto  

> <mardiyanto@trakindo.co.id>; I Putu Bawa <ibawa@trakindo.co.id>; Jamil  

> Syarifudin <jamil.syarifudin@trakindo.co.id>; Efraim Ivan Sampe  

> <esampe@trakindo.co.id>; Joko Akhadiat <joko.akhadiat@trakindo.co.id>;  

> Dimas Prayoga Van Palanda <dimas.palanda@trakindo.co.id>; Agung  

> Avianto <agung.avianto@trakindo.co.id>; Chandra Irawan Tarigan  

> <chandra.tarigan@trakindo.co.id>; Yuan Oktiari  

> <yuan.oktiari@trakindo.co.id>; Bambang P Osing  

> <bosing@trakindo.co.id>; Stanley Wijaya <swijaya@trakindo.co.id> 

> Subject: RE: ite Support 4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 

>  

> Dear Pak Darman & Pak Bambang, 

> Terkait dengan discuss kita untuk jadwal Muhammad Iskandar Rudinsyah  

> sudah full di bulan April 2018 (jadwal sudah di tentukan sebelum belum berjalan) Untuk team NSUM juga belum 

bisa support dikarenakan sudah ada jadwal dgn team Rental. 

>  

> Pak Iskandar, 

> As discuss by phone, mohon dibantu dikirimkan materi training untuk  

> 777D dan D8R 

>  

> Pak Sumardi & Pak Gunawan, 

> Need your support terkait permintaan Training dari PT ArtaMulia Tatapratama untuk Transaction 4x777D dan 

2xD8R Pak Bambang Osing. 

> Apakah bisa dibantu dapat mengirimkan operator trainer untuk kebutuhan tanggal 23 – 24 April 2018? 

>  

> Besar harapan kami permintaan ini di support 

>  

> Dear Pak Ikhsan, 

> Silakan di tambahkan jika ada yg kurang 

>  

> Jadwal Iskandar : 

> [cid:image008.png@01D3D8D5.7067A270] 
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>  

> Warm Regards, 

>  

>  

> Andre Kurniawan (AK) 

> Prime Product Sales Support 

>  

> PT Trakindo Utama 

> South Sumatera Region 

> Jl. Kol. H. Burlian KM. 8.5 Kota Palembang 30152, Indonesia Tel. +62  

> 711 411633 • Fax : +62 711 412005 • Mobile : +62-811 491 2967  

> Andre.Kurniawan@trakindo.co.id<mailto:Andre_Kurniawan@fmi.com> 

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

>  

> A member of [Description: cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara  

> Marga Trakindo Group 

>  

> From: Darman Sikumbang 

> Sent: 12 April 2018 8:00 

> To: Andre Kurniawan  

> <andre.kurniawan@trakindo.co.id<mailto:andre.kurniawan@trakindo.co.id> 

> >; Muhammad Ikhsan Jumarta  

> <muhammad.jumarta@trakindo.co.id<mailto:muhammad.jumarta@trakindo.co.i 

> d>>; Bambang Yusmanto  

> <bambang.yusmanto@trakindo.co.id<mailto:bambang.yusmanto@trakindo.co.i 

> d>> 

> Cc: Muhibbullah  

> <muhibbul@trakindo.co.id<mailto:muhibbul@trakindo.co.id>>; Mardiyanto  

> <mardiyanto@trakindo.co.id<mailto:mardiyanto@trakindo.co.id>>; I Putu  

> Bawa <ibawa@trakindo.co.id<mailto:ibawa@trakindo.co.id>>; Jamil  

> Syarifudin  

> <jamil.syarifudin@trakindo.co.id<mailto:jamil.syarifudin@trakindo.co.i 

> d>>; Efraim Ivan Sampe  

> <esampe@trakindo.co.id<mailto:esampe@trakindo.co.id>>; Joko Akhadiat  

> <joko.akhadiat@trakindo.co.id<mailto:joko.akhadiat@trakindo.co.id>>;  

> Dimas Prayoga Van Palanda  

> <dimas.palanda@trakindo.co.id<mailto:dimas.palanda@trakindo.co.id>>;  

> Agung Avianto  

> <agung.avianto@trakindo.co.id<mailto:agung.avianto@trakindo.co.id>>;  

> Muhammad Iskandar Rudinsyah  

> <muhammad.rudinsyah@trakindo.co.id<mailto:muhammad.rudinsyah@trakindo. 

> co.id>>; Chandra Irawan Tarigan  

> <chandra.tarigan@trakindo.co.id<mailto:chandra.tarigan@trakindo.co.id> 

> > 

> Subject: RE: ite Support 4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 

>  

> Dear Bang Andre 

> Terima kasih support nya,diharapkan di minggu depan tgl 17/18 april 18,bisa di plankan. 

>  

> Terima kasih 

> Salam 

>  

> Darman 

> Reps Office Head 

>  

> PT Trakindo Utama 



5

> •Mobile: +62 811-745-0805 

> darman.sikumbang@trakindo.co.id<mailto:darman.sikumbang@trakindo.co.id 

> > www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

>  

> A member of  [Description: Description: Description: Description:  

> Description: Description: cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara  

> Marga Trakindo Group 

>  

> From: Andre Kurniawan 

> Sent: Wednesday, April 11, 2018 7:17 PM 

> To: Darman Sikumbang; Muhammad Ikhsan Jumarta; Bambang Yusmanto 

> Cc: Muhibbullah; Mardiyanto; I Putu Bawa; Jamil Syarifudin; Efraim  

> Ivan Sampe; Joko Akhadiat; Dimas Prayoga Van Palanda; Agung Avianto;  

> Muhammad Iskandar Rudinsyah; Chandra Irawan Tarigan 

> Subject: RE: ite Support 4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 

>  

> Dear Pak Darman, 

> Noted akan di support dan di sesuaikan dgn jadwal Pak Iskandar. 

> Berikut untuk jadwal April 2018, Pak Iskandar sudah Full Booking mohon dibantu kapan kebutuhan training 

ini?agar dapat kami plan kan. 

> [cid:image008.png@01D3D8D5.7067A270] 

>  

> Jika schedule tabrakan dgn schedule Operator Trainer kami akan meminta support dari team Nsum atau Head 

Office untuk prihal ini. 

> Semoga ini membantu 

>  

> Warm Regards, 

>  

>  

> Andre Kurniawan (AK) 

> Prime Product Sales Support 

>  

> PT Trakindo Utama 

> South Sumatera Region 

> Jl. Kol. H. Burlian KM. 8.5 Kota Palembang 30152, Indonesia Tel. +62  

> 711 411633 • Fax : +62 711 412005 • Mobile : +62-811 491 2967  

> Andre.Kurniawan@trakindo.co.id<mailto:Andre_Kurniawan@fmi.com> 

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

>  

> A member of [Description: cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara  

> Marga Trakindo Group 

>  

> From: Darman Sikumbang 

> Sent: 11 April 2018 14:03 

> To: Muhammad Ikhsan Jumarta  

> <muhammad.jumarta@trakindo.co.id<mailto:muhammad.jumarta@trakindo.co.i 

> d>>; Bambang Yusmanto  

> <bambang.yusmanto@trakindo.co.id<mailto:bambang.yusmanto@trakindo.co.i 

> d>>; Andre Kurniawan  

> <andre.kurniawan@trakindo.co.id<mailto:andre.kurniawan@trakindo.co.id> 

> > 

> Cc: Muhibbullah  

> <muhibbul@trakindo.co.id<mailto:muhibbul@trakindo.co.id>>; Mardiyanto  

> <mardiyanto@trakindo.co.id<mailto:mardiyanto@trakindo.co.id>>; I Putu  

> Bawa <ibawa@trakindo.co.id<mailto:ibawa@trakindo.co.id>>; Jamil  

> Syarifudin  



6

> <jamil.syarifudin@trakindo.co.id<mailto:jamil.syarifudin@trakindo.co.i 

> d>>; Efraim Ivan Sampe  

> <esampe@trakindo.co.id<mailto:esampe@trakindo.co.id>>; Joko Akhadiat  

> <joko.akhadiat@trakindo.co.id<mailto:joko.akhadiat@trakindo.co.id>>;  

> Dimas Prayoga Van Palanda  

> <dimas.palanda@trakindo.co.id<mailto:dimas.palanda@trakindo.co.id>>;  

> Agung Avianto  

> <agung.avianto@trakindo.co.id<mailto:agung.avianto@trakindo.co.id>> 

> Subject: RE: ite Support 4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 

>  

> Bang Ihsan 

> Sesuai diskusi sebelum nya dengan Pak Berlian mengenai Support teknisi  

> di site akan kita siapkan SSA yang sedang dicreate di SCC,mudah  

> mudahan bisa segera kita submit ke cust, 

>  

>  

> Bang Andre 

> Mohon di bantu support Untuk Operator training, 

>  

> Terima kasih 

> Salam 

>  

> Darman 

> Reps Office Head 

>  

> PT Trakindo Utama 

> •Mobile: +62 811-745-0805 

> darman.sikumbang@trakindo.co.id<mailto:darman.sikumbang@trakindo.co.id 

> > www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

>  

> A member of  [Description: Description: Description: Description:  

> Description: Description: cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara  

> Marga Trakindo Group 

>  

> From: Muhammad Ikhsan Jumarta 

> Sent: Wednesday, April 11, 2018 11:35 AM 

> To: Bambang Yusmanto; Darman Sikumbang 

> Cc: Muhibbullah; Mardiyanto; I Putu Bawa; Jamil Syarifudin; Efraim  

> Ivan Sampe; Joko Akhadiat; Dimas Prayoga Van Palanda 

> Subject: RE: ite Support 4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 

>  

> Dear Pak Bambang / Pak Darman, 

>  

> Mengenai support untuk PT. ATP, kemaren saya diskusi dengan Pak Basri, ada 2 point yang disampaikan oleh 

customer : 

>  

>  

>  1.  Mengenai support warranty machine, bagaimana support kita terkait  

> warranty machine jika terjadi kerusakan terutama pada hari sabtu dan minggu  2.  Hari ini akan dilakukan 

commissioning 1 Unit 777D, Harapan customer bisa segera dilakukan training operator dan maintenance. 

>  

>  

> Terkait grouping PT. ATP dan PT. Pasura Bina Tambang, yang mana di grouping oleh GCC karena ada kesamaan 

nama share holder, sampai saat ini masih belum bisa di ungrouping karena belum dapat akte perubahan terbaru dari 

PT. Pasura Bina Tambang (dibantu team NSUM). Akibat nya kita juga terkendala untuk supply parts ke ATP. 

>  
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> Mohon bantuan dan advice terkait hal diatas. 

> Terima kasih 

>  

> Best Regards, 

>  

>  

> Ihsan Jumarta 

> Product Support Sales Representative 

>  

>  

> PT Trakindo Utama 

> Jambi Branch 

> Jl. Pangeran Hidayat KM 06 No. 03 

> RT 08 RW 02 Paal VI Kotabaru Jambi 36128, Indonesia Tel. +62 741 443  

> 749, 443 750  •  Fax. +62 741 443 666 • Mobile. +62 811 742 4947  

> muhammad.jumarta@trakindo.co.id<mailto:achmad.rifai@trakindo.co.id> 

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

> Call Center 1500 228 

> Facebook • Linkedin: PT Trakindo Utama 

>  

> A member of  [Description: Description:  

> cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara Marga Trakindo Group 

>  

>  

> From: Efraim Ivan Sampe 

> Sent: 03 April 2018 03:53 PM 

> To: Darman Sikumbang; Joko Akhadiat; Dimas Prayoga Van Palanda 

> Cc: Muhibbullah; Mardiyanto; Bambang Yusmanto; I Putu Bawa; Jamil  

> Syarifudin; Muhammad Ikhsan Jumarta 

> Subject: Re: ite Support 4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 

>  

> Dear pak Darman, 

> Trims infonya 

> Good news! 

>  

> Dear bang Dimas/mas Joko 

> Dibantu parts list PM & critical stock sbg bahan review 

>  

> Terima kasih. Cheers 

>  

> Best Regards, 

>  

>  

> Ivan Sampe 

> Zone Operation Southern Sumatera 

>  

>  

> PT. Trakindo Utama 

> Tel: +62 711 411 633 Ext. 118 • Mobile: +62 811 449 551 

> Fax: +62 711 412 005 

> esampe@trakindo.co.id<mailto:esampe@trakindo.co.id> 

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id> 

> Call Center 1500 228 

> Facebook • LinkedIn: PT Trakindo Utama 

>  

> A member of Tiara Marga Trakindo 
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>  

>  

> -------- Original message -------- 

> From: Darman Sikumbang  

> <darman.sikumbang@trakindo.co.id<mailto:darman.sikumbang@trakindo.co.i 

> d>> 

> Date: 4/3/18 15:28 (GMT+07:00) 

> To: Joko Akhadiat  

> <joko.akhadiat@trakindo.co.id<mailto:joko.akhadiat@trakindo.co.id>>,  

> Efraim Ivan Sampe  

> <esampe@trakindo.co.id<mailto:esampe@trakindo.co.id>> 

> Cc: Efraim Ivan Sampe  

> <esampe@trakindo.co.id<mailto:esampe@trakindo.co.id>>, Muhibbullah  

> <muhibbul@trakindo.co.id<mailto:muhibbul@trakindo.co.id>>, Mardiyanto  

> <mardiyanto@trakindo.co.id<mailto:mardiyanto@trakindo.co.id>>, Bambang  

> Yusmanto  

> <bambang.yusmanto@trakindo.co.id<mailto:bambang.yusmanto@trakindo.co.i 

> d>>, I Putu Bawa <ibawa@trakindo.co.id<mailto:ibawa@trakindo.co.id>>,  

> Jamil Syarifudin  

> <jamil.syarifudin@trakindo.co.id<mailto:jamil.syarifudin@trakindo.co.i 

> d>>, Muhammad Ikhsan Jumarta  

> <muhammad.jumarta@trakindo.co.id<mailto:muhammad.jumarta@trakindo.co.i 

> d>> 

> Subject: RE:Site Support  4x777D dan 2x D8R PT ArtaMulia Tatapratama 

>  

> Dear Pak Ivan 

> Terkait hasil Meeting kemarin malam dengan Pak Berlian yang membahas Support after Sales untuk 4 x 777D yang 

sekarang sedang dalam proses  Assembly di Site Ma Bungo. 

> Adapun concern Beliau adalah dukungan kesiapan teknisi  dan Spare  

> parts di lapangan,terhadapkan 4 x 777D dan 2 x D8R. ( SSA dan VHS/Consigment), Mohon advice dan support nya. 

> Adapun plan untuk tahun 2019 akan ada permintaan tambahan 12 unit 777D 

>  

> Dear Mas Joko 

> Malanjutkan komunikasi by WA kemarin malam,mohon dibantu draft kontrak  

> SSA/CSA, standby teknisi di lapangan dgn mengikuti jam kerja Customer  

> jam 7 s/d 18, 

>  

> Terima kasih 

> Salam 

>  

> Darman 

> Reps Office Head 

>  

> PT Trakindo Utama 

> •Mobile: +62 811-745-0805 

> darman.sikumbang@trakindo.co.id<mailto:darman.sikumbang@trakindo.co.id 

> > www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

>  

> A member of  [Description: Description: Description: Description:  

> Description: Description: cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara  

> Marga Trakindo Group 

>  

> From: Yuda Khamal Pura 

> Sent: Monday, March 26, 2018 6:33 PM 

> To: Ahmad Shibyantoro; Bambang P Osing; Mardiyanto 

> Cc: Fridolin Gentry; Rafael Yudhistira; Muhammad Idham Khaliek; Darman  
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> Sikumbang; Zetrisman; Ardianto; Jamil Syarifudin; Much Sigit Djoko;  

> Agus Nur; SCC Palembang Admin; Bukti Bijaksana Mukti; Suryadi; Dwi  

> Prakoso; Efraim Ivan Sampe; Sumardi Samsu 

> Subject: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi 

>  

> Pak Ahmad, 

> Untuk memenuhi permintaan customer sesuai subject no 3 & 4, saya yakin dari team Service BSD dapat 

memberikan data/dokumen sbb: 

>  

>  

> 1.       Warranty Statement Letter untuk customer. 

>  

> 2.       Recondition Book semua component, dan pekerjaan lain yang berhubungan dengan persiapan unit tsb. 

>  

> Pak Bambang & Pak Mardiyanto, 

> Sepertinya perlu pihak Product Support SSUM di ikutsertakan karena saya melihat di MoM ini, ada beberapa 

permintaan customer yang ranahnya sudah menjadi ranah After sales support seperti : 

>  

> 1.       Standby Technician on site. 

>  

> 2.       Training Operator & Maintenance Training 

>  

> 3.       PM Parts list & Part availability. 

>  

> 4.       Fuel consumption rate & Refueling schedule. 

>  

> 5.       Parts Book & Service Manual (customer version) – hard copy & softcopy 

>  

> 6.       Service Bulletin News 

>  

> Untuk permintaan seperti Spare tire & Rim dan Spare A frame & Axle shaft, saya rasa ini perlu dijawab dari Pak 

Bambang Osing selaku yang berhubungan dengan customer ketika deal ini terjadi. Namun, tadi siang sempat saya 

call Pak Berlian (PT ATP) bahwa untuk 2 item tersebut memang tidak dalam scope yang dibicarakan ketika deal ini 

terjadi. 

>  

> Terakhir, untuk pembuatan ID machine memang ini menjadi tanggungan Trakindo (via SSB). Saya sudah infokan ke 

Pak Asep Wahyudy (SSB) untuk di buatkan di site dengan design ukuran mengikuti contoh dari unit customer disana. 

Karena unit pertama yang datang FKR1401 maka angka nomer lambungnya adalah RD 07. 

>  

> Demikian yang dapat saya sampaikan 

>  

>  

> Best Regards 

>  

> Yuda K Pura 

> Used Equipment Quality and Services Manager 

>  

> [cid:image002.png@01D3D19A.004C1030] 

>  

> PT Trakindo Utama 

> Gedung TMT 1, Lantai 12th Floor 

> Jalan Cilandak KKO No.1, Jakarta 12560, Indonesia Tel. +622129976620   

> • Ext: 1565  Mobile: +628112756208  

> yuda.pura@trakindo.co.id<mailto:office.operation1@trakindo.co.id> 

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 
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>  

>  

> A member of Tiara Marga Trakindo Group 

>  

>  

>  

>  

> From: Darman Sikumbang 

> Sent: Monday, March 26, 2018 9:28 AM 

> To: Zetrisman; Ahmad Shibyantoro; Yuda Khamal Pura 

> Cc: Muhammad Idham Khaliek; Ardianto; Jamil Syarifudin; Much Sigit  

> Djoko; Agus Nur; SCC Palembang Admin; Bukti Bijaksana Mukti; Suryadi;  

> Dwi Prakoso; Efraim Ivan Sampe; Sumardi Samsu 

> Subject: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi 

>  

> Pak Zetrisman 

> Sipp,terima kasih,luar biasa progress nya,mudah mudahan sesuai dgn time Frame yang kita Janjikan. 

>  

> Pak Yuda 

> Mohon dibantu ya, untuk Subject no 3 & 4 ,yang di bahas di MoM teman2  

> disite, 

>  

>  

> Terima kasih 

> Salam 

>  

> Darman 

> Reps Office Head 

>  

> PT Trakindo Utama 

> •Mobile: +62 811-745-0805 

> darman.sikumbang@trakindo.co.id<mailto:darman.sikumbang@trakindo.co.id 

> > www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

>  

> A member of  [Description: Description: Description: Description:  

> Description: Description: cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara  

> Marga Trakindo Group 

>  

> From: Zetrisman 

> Sent: Sunday, March 25, 2018 9:02 AM 

> To: Darman Sikumbang; Ahmad Shibyantoro; Yuda Khamal Pura 

> Cc: Muhammad Idham Khaliek; Ardianto; Jamil Syarifudin; Much Sigit  

> Djoko; Agus Nur; SCC Palembang Admin; Bukti Bijaksana Mukti; Suryadi;  

> Dwi Prakoso; Efraim Ivan Sampe; Sumardi Samsu 

> Subject: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi 

>  

> Dear Pak Darman, pak Ahmad, pak Yudha. 

>  

>  

> Terlampir update time frame dan progress pekerjaan assemble 777 D FKR01401 WO 1048125, saat ini sudah 

progress sudah 66 %. 

> Dan terlampir juga MOM dengan pihak ATP serta hasil diskusi paralel dengan proses assemble, mohon bantuan 

nya untuk kelanjutan dari request team PT. ATP. 

>  
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> Mohon maaf saya tidak bisa up date daily di karenakan koneksi internet yang sangat susah di site. 

>  

> Terima Kasih 

>  

> [cid:image003.jpg@01D3D19A.004C1030] 

>  

>  

>  

>  

> Best Regards, 

>  

> Zetrisman 

> Sr.Technician - Bengkulu 

>  

> PT. Trakindo Utama 

> Jalan Pangeran Natadirja KM 7.5, Bengkulu Mobile. 0811666769/  

> 08126701149 

>  

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id> 

>  

> A member of Tiara Marga Trakindo Group  

> ________________________________ 

> Dari: Efraim Ivan Sampe 

> Dikirim: 15 Maret 2018 11:20 

> Kepada: Darman Sikumbang; Zetrisman; Ahmad Shibyantoro; Yuda Khamal  

> Pura; Sumardi Samsu 

> Cc: Muhammad Idham Khaliek; Ardianto; Jamil Syarifudin; Zulfikar Al  

> Ahmad; Ahmad Zuhdi; Arafa; Junaedy; Iswardi; Kurniasari Ekarini; Much  

> Sigit Djoko; Febri Minardi; Rizky Tri Surdianto; Agus Nur; Ahmad  

> Shibyantoro; Yuda Khamal Pura; SCC Palembang Admin; Sondang Suriyati  

> Hariandja; Bukti Bijaksana Mukti; Suryadi; Dwi Prakoso 

> Subjek: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi Dear pak Darman, Terima kasih updatenya 

>  

> Dear pak Sumardi, 

> Mohon dibantu utk memastikan agar pak Zetrisman segera berangkat lebih  

> dahulu sebelum tim dari BSD tiba utk memastikan segala sesuatunya  

> Setidaknya paling lambat, hari Sabtu (17/03/18) sdh di lokasi 

>  

> Terima kasih. Cheers 

>  

> Best Regards, 

>  

>  

> Ivan Sampe 

> Zone Operation Head 

> Southern Sumatera 

>  

>  

> PT Trakindo Utama 

> Southern Sumatera Region 

> Jl. Kol. H. Burlian KM. 8,5 Palembang 30152, South Sumatera Tel. +62  

> 711 411 633 Ext. 118 • Mobile: +62 811 449 551 

> Fax: +62 711 412 005 

> esampe@trakindo.co.id<mailto:esampe@trakindo.co.id> 

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 
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> Call Center 1500 228 

> Facebook • LinkedIn: PT Trakindo Utama 

>  

> A member of Tiara Marga Trakindo Group 

>  

> From: Darman Sikumbang 

> Sent: Thursday, March 15, 2018 8:31 AM 

> To: Zetrisman; Ahmad Shibyantoro; Yuda Khamal Pura 

> Cc: Muhammad Idham Khaliek; Ardianto; Jamil Syarifudin; Efraim Ivan  

> Sampe; Zulfikar Al Ahmad; Ahmad Zuhdi; Arafa; Junaedy; Iswardi;  

> Kurniasari Ekarini; Much Sigit Djoko; Febri Minardi; Rizky Tri  

> Surdianto; Agus Nur; Ahmad Shibyantoro; Yuda Khamal Pura; SCC  

> Palembang Admin; Sumardi Samsu; Sondang Suriyati Hariandja; Bukti  

> Bijaksana Mukti; Suryadi; Dwi Prakoso 

> Subject: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi 

>  

> Pak Zetrisman 

> Teknisi yang akan bergabung pada kloter pertama di Team ini: 

>  

> 1.       Zetrisman    (leader) 

>  

> 2.       M Iqbal Lating 

>  

> 3.       M Dimas Yuliar 

>  

> 4.       Dwi Prokoso 

>  

> 5.       Suryadi 

>  

> Pak Ahmad 

> Silakan di sahre juga nama Team SSB yang akan terlibat di site nanti nya. 

>  

> Terima kasih 

> Salam 

>  

> Darman 

> Reps Office Head 

>  

> PT Trakindo Utama 

> •Mobile: +62 811-745-0805 

> darman.sikumbang@trakindo.co.id<mailto:darman.sikumbang@trakindo.co.id 

> > www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

>  

> A member of  [Description: Description: Description: Description:  

> Description: Description: cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara  

> Marga Trakindo Group 

>  

> From: Zetrisman 

> Sent: Wednesday, March 14, 2018 1:20 PM 

> To: Darman Sikumbang; Sondang Suriyati Hariandja; Bukti Bijaksana  

> Mukti 

> Cc: Muhammad Idham Khaliek; Ardianto; Jamil Syarifudin; Efraim Ivan  

> Sampe; Zulfikar Al Ahmad; Ahmad Zuhdi; Arafa; Junaedy; Iswardi;  

> Kurniasari Ekarini; Much Sigit Djoko; Febri Minardi; Rizky Tri  

> Surdianto; Agus Nur; Ahmad Shibyantoro; Yuda Khamal Pura; SCC  
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> Palembang Admin; Sumardi Samsu 

> Subject: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi 

>  

> Pak Darman, 

>  

> Mohon di bantu untuk info team yang akan eksekusi job ini serta info ETA di site. 

>  

> Terima Kasih 

>  

> Best Regards, 

>  

> Zetrisman 

> Sr.Technician - Bengkulu 

>  

> PT. Trakindo Utama 

> Jalan Pangeran Natadirja KM 7.5, Bengkulu Mobile. 0811666769/  

> 08126701149 

>  

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id> 

>  

> A member of Tiara Marga Trakindo Group  

> ________________________________ 

> Dari: Darman Sikumbang 

> Dikirim: 14 Maret 2018 11:33 

> Kepada: Zetrisman; Sondang Suriyati Hariandja; Bukti Bijaksana Mukti 

> Cc: Muhammad Idham Khaliek; Ardianto; Jamil Syarifudin; Efraim Ivan  

> Sampe; Zulfikar Al Ahmad; Ahmad Zuhdi; Arafa; Junaedy; Iswardi;  

> Kurniasari Ekarini; Much Sigit Djoko; Febri Minardi; Rizky Tri  

> Surdianto; Agus Nur; Ahmad Shibyantoro; Yuda Khamal Pura; SCC  

> Palembang Admin 

> Subjek: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi Pak Zetrisman OK noted,akan kita siapkan, 

>  

> Mas Bukti 

> Bantu add segment st 24, 

>  

> Mbak Sondang 

> Bantu di order ya , kebutuhan consumable dimaksud. 

>  

> Terima kasih 

> Salam 

>  

> Darman 

> Reps Office Head 

>  

> PT Trakindo Utama 

> •Mobile: +62 811-745-0805 

> darman.sikumbang@trakindo.co.id<mailto:darman.sikumbang@trakindo.co.id 

> > www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id/> 

>  

> A member of  [Description: Description: Description: Description:  

> Description: Description: cid:image012.jpg@01CFD322.941D7120]  Tiara  

> Marga Trakindo Group 

>  

> From: Zetrisman 
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> Sent: Wednesday, March 14, 2018 10:42 AM 

> To: Darman Sikumbang; Sondang Suriyati Hariandja; Bukti Bijaksana  

> Mukti 

> Cc: Muhammad Idham Khaliek; Ardianto; Jamil Syarifudin; Efraim Ivan  

> Sampe; Zulfikar Al Ahmad; Ahmad Zuhdi; Arafa; Junaedy; Iswardi;  

> Kurniasari Ekarini; Much Sigit Djoko; Febri Minardi; Rizky Tri  

> Surdianto; Agus Nur; Ahmad Shibyantoro; Yuda Khamal Pura; SCC  

> Palembang Admin 

> Subject: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi 

>  

> Bang Darman, mba Sondang, 

>  

> Mohon bantuan pengorderan Consumable serta ada penambahan Support Tool untuk job assemble 2 x 777 D PT. 

ATP, list terlampir. 

>    1. WO       : 1046156. 

>        S/N       : FKR01401. 

>    2. WO       : 1046155. 

>        S/N       : FKR01403. 

> Site PT. ATP, KM 44 Muara Bungo. 

>  

> Terima Kasih. 

>  

> Best Regards, 

>  

> Zetrisman 

> Sr.Technician - Bengkulu 

>  

> PT. Trakindo Utama 

> Jalan Pangeran Natadirja KM 7.5, Bengkulu Mobile. 0811666769/  

> 08126701149 

>  

> www.trakindo.co.id<http://www.trakindo.co.id> 

>  

> A member of Tiara Marga Trakindo Group  

> ________________________________ 

> Dari: Ahmad Shibyantoro 

> Dikirim: 13 Maret 2018 17:04 

> Kepada: Darman Sikumbang; Febri Minardi; Sondang Suriyati Hariandja;  

> Rizky Tri Surdianto; Yuda Khamal Pura; Agus Nur 

> Cc: Muhammad Idham Khaliek; Zetrisman; Ardianto; Jamil Syarifudin;  

> Efraim Ivan Sampe; Zulfikar Al Ahmad; Ahmad Zuhdi; Arafa; Junaedy;  

> Iswardi; Ardianto; Kurniasari Ekarini; Much Sigit Djoko 

> Subjek: RE: 4x777D PCR @ BSD for PT. Artamulia Tatapratama in Muara  

> Bungo site, Jambi Pak Darman, As dicuss teleconference hari ini untuk  

> preparation assemble unit on site. 

> Preparation tool 

> Kebutuhan unloading dan install major component perlu didiskusikan lebih lanjutt dengan customer khususnya 

tools/unit yang dipakai untuk install tyre + front wheel. 

> Additional genset, plate untuk alas stand dan working lamp onsite, dll akan dipastikan oleh team on site. 

> Accomodation 

> Masih komunikasi dengan customer dan akan diupdate lebih lanjut 

>  

> Pak Rizky, 

> Sesuai diskusi, estimasi frame + component sampai site 19 Maret 2018. Dan Technician dari BSD akan 

diberangkatkan tanggal 18 Maret 2018. 
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> Crane untuk unloading dan install component dipastikan sudah include lifting gear. 

> Arrange pengiriman sebagian oli dan tools dari BSD besok dan segera dikirim ke site. 

>  

> Pak Yuda, 

> Mohon dibantu komunikasi lebih lanjut dengan customer, khususnya tools/unit install tyre+front wheel, tangga 

dan kidney loop/oil pump. 

> Apakah customer bisa support untuk keperluan tersebut. 

>  

> Best Regards, 

>  

> Ahmad Shibyantoro 

> Service Departmen 

> "This email message and information, including any attachment is intended solely for the use of the recipient(s) 

and are confidential and may also be privileged. If the reader of this message is not the intended recipient, please 

delete this email and all information it contains including its attachment from your system and immediately notify 

the sender. Dissemination, distribution, copying, or other use of this email or its attachment is strictly prohibited. 

Any unintended use of this email shall be your responsibility and shall be subject to any jurisdiction." 
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