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Service Performance Review, Customer Support 
Review & Trakindo Competition Refreshment 

 
I. LATAR BELAKANG (Background) 

 Setelah melewati kinerja pertengahan tahun,Team Service khusus nya Site BCP akan 
mengadakan Performance Review yang dihadir semua rekan service operational & service 
support guna melakukan sharing & review performance KPI,evaluasi support ke Customer & 
Kompetisi yang dijalankan oleh PT Trakindo Utama.Selain itu juga harapan nya dengan Event 
ini dapat memperkuat silaturahmi & engagement antar karyawan khusus nya Service 
Department yang dapat menunjang ke stabilan bisnis Customer & utamanya PT Trakindo itu 
sendiri. 

 
 
 

II. NAMA DAN TEMA KEGIATAN (Name And Theme Of Event) 
 
Nama Kegiatan / Name :  Service Performance Review   
Tujuan Kegiatan / Theme          : untuk mengevaluasi performance setiap Crew secara 

mendetail, membahas mengenai pencapaian dan 
hambatan-hambatan selama setengah periode, serta 
memberikan saran atas hambatan yang dimiliki baik 
itu dari front liner sampai dengan section head. 

Konsep Kegiatan / Concept : Kegiatan ini akan mengajak semua team Service PT. 
Trakindo Utama Cabang Bengalon untuk berkumpul                     
bersilaturahmi dan melakukan review dan diskusi 
terkait performance KPI dan strategi support 
Customer, Kompetisi yang ada di PT Trakindo agar bisa 
dicapai sesuai harapan. 

 
III. SUSUNAN PANITIA (Steering Committee)  
Pembina    : Jufri Sibarani 
Penanggung Jawab Acara : M Nur Sultan 
Ketua Pelaksana   : Bambang Sumantri 
Koordinator Perlengkapan : Bayu P 
Koordinator Acara  : Rama Nur 
 
 
 
 



 
 

IV. PELAKSANAAN ACARA (Implementation Of Event) 
Lokasi / Venue  : RM KAMPUNG QTA 
Jadwal / Schedule : Jumat,15 Sep 23 
 
Waktu / Time  : 15.30 – Sampai dengan selesai 
Peserta / Participant : Seluruh Service Team Pit B BCP 

 
 

V. USULAN ANGGARAN  (Budged Proposal) 
 

No Subject Qty UoM Cost / 
Unit 

Total Cost 

1 Makanan & Minuman         
  a. Makan & Snack 50 Pcs Rp100.000 Rp5.000.000 
      
      

TOTAL BUDGED PROPOSED  Rp5.000.000 
 

VI. PENUTUP (Closing) 
Sehubungan dengan MOMENTUM yang sangat baik dan langka untuk team 

Service Trakindo Bengalon, dan untuk mewujudkan hal yang telah di jelaskan diatas, 
kami sangat berharap kegiatan ini bisa terlaksana. 
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